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INLEDNING. PROBLEM OCH
RAM FOR ANALYSEN

Denna slutrapport ar en del av projektet ‘Don't GIG Up, Never!'. Projektet, som
samfinansieras av Europeiska kommissionens Generaldirektorat for sysselsatt-
ning, socialpolitik och inkludering, syftar till att forbattra expertkunskaper och
medvetenhet om vilken roll fackféreningar och social dialog kan spela nar det
galler skydd av arbetstagare vid digitala plattformar, med utgangspunkt fran
den kunskap som samlades in genom ‘Don’t GIG Up!'-projektet (2018-2020).

Projektet ‘Don't GIG Up, Never!’ pagick i 24 manader (2021-2023) och kombine-
rar skrivbordsstudier med empiriska undersdkningar, for att analysera funktio-
ner och utmaningar i den digitala plattformsekonomin i ett antal utvalda lan-
der, namligen Italien, Tyskland, Frankrike, Spanien, Polen, Estland och Sverige.

Mer exakt ar projektets omfattning det arbete som utfors via arbetsplattformar.
| borjan av undersdokningen, och enligt den karaktarisering som foreslogs i det
tidigare “Don't GIG UP"-projektet, delades dylika plattformar in i fyra grupper
efter deras karnverksamhet, enligt tabellen nedan.

Tabell 1 Klassificering av arbetsplattformar som ingdr i projekten ‘Don't GIG
Up!" och ‘Don't CIG up, Never!'!

N. Plattformstyp

Exempel

1 Plattform som matchar passagerartransporttjanster

Uber, Lyft och andra.

Plattformar som matchar varuleveranstjanster

Deliveroo, Foodora, osv.

3 Plattformar somm matchar ‘traditionella jobb’ (tradgardsskotsel,
stadning, barnpassning osv.) anda upp till ‘kvalificerade tjanster’
(marknadsforing, reklam, éversattning osv.), eventuellt aven tjanster
som saljs genom auktioner.

Task Rabbit, Helpling,
OSV.

4 Plattformar som outsourcar mikrojobb, vilka ofta utfors pa natet, till en
grupp (eller ‘crowd’) av arbetare (onlineplattformar for crowdsourcing).

Amazon Mechanical
Turk, osv.

1"

| synnerhet avser “Don't Gig Up, Never!” att fordjupa de aktiviteter som fram-

1 En mycket liknande klassificering antogs for sasmraden om lagpaketet om Digitala tjanster, dvs:
(i) Matleveranser; (i) Fardtjanster; (i) Oversattningar, design, mjukvaruutveckling eller mikroupp-
gifter online; (iv) Stadning, VVS eller gor-det-sjalv-tjanster pa begaran; (v) andra.
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gangsrikt genomforts under projektet “Don't GIG Up!”, uppdatera de nationel-
la State of the Art-rapporterna, starka partnerskapet inom konsortiet, 6ka den
geografiska tackningen av atgarden samt utvidga fallstudierna och fokusera
pa arbetsplattformar som tillhandahaller andra tjanster an transport och leve-
rans, dvs. som faller under kategorierna 3 och 4 i tabell 1.

De viktigaste resultaten av projektet ‘Don't GIG up, Never!" innefattar:

Sju Nationella State of the Art-rapporter? med en analys av egenskaper
och utmaningar for arbetsplattformar i de EU-lander som deltar i projek-
tet. Var och en av de sju rapporterna syftar till att uppdatera resultaten fran
‘Don’t Gig Up!" State of the Art Rapporter om plattformsarbetarnas syssel-
sattning och sociala villkor, de nationella politiska och akademiska debat-
terna, den relevanta utvecklingen av lagstiftning och rattspraxis samt ar-
betsmarknadsparternas atgarder;

Sju Nationella fallstudierapporter® baserade pa empirisk kvalitativ forsk-
ning, stodjande ett antal nationella fallstudier som undersoker arbetsplatt-
formar som ar aktiva pa nationell niva och faller under kategorierna 3 och 4
i tabell 1,1 linje med projektets begransade omfattning;

Tre Workshops féor 6msesidigt larande* som syftade till att jamféra och
diskutera forskning och praxis med projektpartners, experter och intres-
senter, i syfte att identifiera gemensamma drag i de analyserade arbets-
plattformarna och olika policyrekommmendationer:

Som ett sista steg utvecklade projektpartnerna den nuvarande Slutrapporten
som bygger pa tidigare faser av projektet och syftar till att ta itu med egenska-
per hos typ 3 och 4 plattformar pa nationell niva och EU-niva, befintliga och
mojliga policyer och strategier for arbetsmarknadens parter, sammanfatta de
viktigaste resultaten i syfte att leverera policyrekommendationer.

Det andra slutliga projektresultatet ar en ‘Modell fér allmanna villlkor’, ett
kort separat dokument med ett |attlast och lattanpassat tillvagagangssatt
som ger forslag till mojliga forbattringar av plattformarnas nuvarande Allman-
na villkor.

2 Nationella State of the Art-rapporter finns tillgangliga har:http://Awww.dontgigup.eu/resources

3 Rapporter om fallstudier i olika lander finns har: http://www.dontgigup.eu/resources

4 Projektets handelser rapporteras har: http:/www.dontgigup.eu/events
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SLUTRAPPORT. RESULTAT OCH
SOCIALA EFFEKTER

Projektet ‘Don't GIG up, Never! bygger pa resultaten fran projektet “Don't GIG
UP!" och analyserar plattformsekonomins utmaningar for utvecklingen av ar-
betsvillkor och anstallningsformer, med fokus pa arbetsplattformar som till-
handahaller andra tjanster an transport och leverans®, det fokuserar ocksa pa
initiativ fran arbetsmarknadens parter eller statliga aktdrer och institutioner
for att hantera dessa problem och utveckla I6sningar for dem.

De fragor som uppstar kring plattformarnas karaktar och egenskaper har tidi-
gare analyseratsingaende islutrapporten fran projektet “Don’t GIG UP!". I den-
na Rapport vill partnerskapet uppdatera informationen for de sex lander som
redan deltog i det tidigare initiativet och lagga till information om Estland, ett
land som deltog i aktiviteterna under detta projekt®.

Slutrapporten fran projektet “Don't GIG UP!" ger en detaljerad definition av
plattformar och presenterar egenskaper och utmaningar som fortfarande star
i centrum for debatten pa europeisk niva och i varje land som deltar i projek-
tet. Detta ramverk har varit den teoretiska referensen for den forskning som
genomforts i detta projekt. Vi sammanfattar kortfattat de viktigaste delarna av
analysen i féljande stycken och vi foreslar att lasarna hanvisar till dokumentet”
for en fullstandig uppfoljning.

5 Faller under kategorierna 3 och 4 i Tabell 1

6 Nationella state-of-the-art-rapporter for bada projekten finns tillgangliga pa projektets web-
bplats: http:/www.dontgigup.eu

7 Don't GIG UP, slutrapport. Se “Referens’-avsnittet for fullstandig referens.
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Plattformarnas egenskaper och utmaningar. Oversikt
over vad vi kan definiera som plattform med “nya
operativsystem”

Plattformar definieras av McAfee och Brynjolfsson (2017) ‘som en digital miljo
med nara-noll marginalkostnader for tillgang, reproduktion och distribution’,
som for det forsta kannetecknas av en dubbelsidighet som en medlare mel-
lan olika typer av anvandare, kunder eller klienter, och for det andra genom
faststallandet av standarder for tjanster. Plattformar positionerar sig som mel-
lanhander eftersom de (Srnicek 2017, s. 43) ar ‘digitala infrastrukturer som gor
det mojligt for tva eller flera grupper att interagera’. Marknaden for digitala
plattformar har ett stort antal deltagare (arbetare, plattformsféretag och en-
treprendrer som koper varor/tjanster). Varje aktor kan teoretiskt sett dra nytta
av det mest fordelaktiga avtalet: digitala plattformar drar nytta av, a ena sidan,
jobbansékningar och, & andra sidan, forfragningar om tjanster. Den digitala
plattformen som hanterar juridiska relationer ar en lank mellan arbetare, fo-
retag och konsumenter. En viktig egenskap ar att plattformsforetaget hante-
rar ett stort antal sdkande, och det har intresse i att tillgodose kundernas och
konsumenternas behov. Bortom matchandet av efterfragan och utbud sam-
ordnar verktygen arbetsaktiviteter, mater deras kvalitet och forutser behoven
hos konsumenter och saljare av varor/tjanster. Samtidigt gar plattformarnas
roll ofta utéver marknadsformedling och kdnnetecknas av en obalanserad an-
vandning av teknik till forman for sjalva plattformsfoéretaget. Plattformar har
ocksd specifika investerarstrukturer. Plattformarnas ‘kapitalisering’ (Langley
och Leyhson, 2016) syftar pa det faktum att plattformarna gor sina investe-
ringar i infrastruktur — eller hyreskostnaderna for den - framst fran riskkapital,
som de tilldrar sig som objekt for riskinvesteringar och som startup-foretag®.
Tillforseln av riskkapital till plattformarna — trots féretagens oftast negativa vin-
ster — gor att de kan félja aggressiva tillvaxtstrategier.

Pa grundval av dessa huvuddrag kan flera typer av plattformar sarskiljas, enligt
olika typer av klassificeringar, vilket forklaras i slutrapporten for “Don't GIG Up”.
Skillnaderna mellan olika typologier forklaras av att de bygger pa olika egen-
skaper (exempelvis bygger klassificeringen av Langley och Leyshon (2016) hu-
vudsakligen pa differentiering av marknader; den klassificering som foreslas
av Srnicek (2017) bygger pa skillnader i affarsmodeller och plattformsaktivite-
ter som star i forgrunden for typologin; osv.)®.

| projekten “Don't GIG Up" och “Don't GIG Up, Never!" ligger forskningens fo-
kus pa plattformar dar tjanster tillhandahalls i form av arbete. Det ar viktigt
att komma ihag att Langley och Leyshon (2016) delar in dessa digitala arbets-
plattformar i delningsekonomin, dar plattformar formedlar anvandningen av
andra manniskors egendom och tillhérande arbetstjanster, t.ex. kortjanster,
a ena sidan, och crowdsourcing, dar foretag lagger ut kontrakt till en grupp
arbetare pa plattformar, & andra sidan. Enligt Srnicek (2017) kan digitala ar-
betsplattformar bara delas in i en kategori, de slimmade plattformarna, som

8 ILO (2021). Sysselsdttning och sociala utsikter i vdrlden - Digitala arbetsplattformars roll i
omvandlingen av arbetslivet. Se sarskilt del 1.5 ‘Finansiering av framvaxten av digitala arbetsplat-
tformar’.

9 Don't GIG UP Slutrapport, s. 6.
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omfattar alla affarsmodeller som tillhandahaller arbete, oavsett om det ar en
lokal tjanst eller en datoraktivitet som kan utforas mer eller mindre over hela
varlden.

De specifika egenskaperna hos de affarsmodeller som utvecklats av de digita-
la arbetsplattformarna jamfort med plattformarnas allmanna egenskaper ar
de som redan definierades i projektet “Don't GIG Up™:

Plattformarna tillampar en “hyper-out-sourcing’-modell (Srnicek, 2017, s.
76) dar bade arbetare och fast kapital eller utbildningskostnader outsour-
cas.

Plattformar har tva viktiga tillgangar: plattformsprogramvara och digital
dataanalys

Arbetet laggs vanligtvis ut pa entreprenad, och dessutom betraktas arbe-
tarna inte som anstallda utan som oberoende och egenfbéretagande en-
treprendrer som far betalt enligt bestallning.

Plattformsforetagen sparar en betydande del av de direkta arbetskrafts-
kostnaderna (t.ex. betald semester, dvertidstillagg eller sjukdagar) och de
indirekta kostnaderna for sociala avgifter eller utbildning.

Plattformmarna kombinerar denna strategi med intensiv datautvardering,
som anvands for kvalitets- och beteendekontroll samt for processoptime-
ring genom en algoritmisk hantering.

Digitalt grasrotsarbete delas upp i ‘mikrouppgifter’ och ‘tavlingsbaserat
kreativt grasrotsarbete'®

Det kontextbaserade kreativa grasrotsarbetet avser vanligtvis design- eller
marknadsforingsuppgifter.

Lokalt gigarbete, som vanligtvis forknippas med personlig kontakt med
en kund, ar mer sannolikt att omfatta allmanna krav for serviceaktiviteter
sasom vanlighet och uppmarksamhet i kundkontakten.

10 ILO (2018). Digitala arbetsplattformar och arbetetslivets framtid. | rapporten (s. 16 ff.) skiljer

pa tio ‘uppgiftskategorier’ som ar typiska for mikrouppgifter: datainsamling sasom adresser eller
kontaktinformation; kategorisering av bilder eller andra fragor; tillgang till innehall som att skapa
konton; verifiering och validering av data eller klassificeringar; innehallsmoderering med hansyn
till lagar eller plattformsriktlinjer; marknadsundersokning och recensioner av produkter, tjans-
ter eller platser; stédja artificiell intelligens och maskininlarning genom att samla in material;
transkription av information fran olika medier till skriftlig form; skapande och redigering av in-
nehall genom att producera nya monster eller korrekturlasa eller redigera material (den kreativa
aspekten kan ocksa klassificeras under tavlingsbaserat kreativt arbete).
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Varfér bor vi i framtiden fokusera pa plattformar som
tillhor typ 3 och typ 4? Uppgifter med kombinationer
av mansklig och automatiserad arbetsorganisation

Projektpartnerna forsokte kartlagga forekomsten av plattformar i sina lander,
med sarskilt fokus pa plattformar som tillhandahaller andra tjanster an trans-
port och leverans(typ 3- och typ 4-plattformar). Som framgar av féljande punk-
ter kan bristen pa officiella uppgifter och de olika metoder som anvants i ad
hoc-undersokningar eller studier for att beskriva fenomenen ge landuppgifter
som inte alltid ar jamforbara och hindrar en tydlig dversikt av fenomenet bade
pa nationell nivd och EU-niva.

Trots bristen pa uttdmmande arkiv och med tanke pa fragmenteringen av
tillgangliga data visar scenarierna fran partnernas undersdékningar hur platt-
formar som tillhor typ 3 och 4 presenterar uppgiftskombinationer av mansklig
och automatiserad arbetsorganisation som ger insikter om hur arbetsorgani-
sationen nu utvecklas eller kan utvecklas i framtiden. Plattformar av typ 3 och
4 betonar de rattsliga ramarna och den traditionella arbetsorganisationen ur
olika perspektiv. Att bekanta sig med deras satt att arbeta kan darfor vara till
hjalp for att forutse utmaningar och utforma lésningar som ar lampliga att
utvidga till andra sektorer.

Italien saknar ett offentligt arkiv for plattformar av typ 3 och 4. Vissa listor kan
dock harledas fran andra aktiviteter eller studier.

Den kartlaggning av plattformar som initierades av Europeiska kommissi-
onens gemensamma forskningscentrum (JRC) i borjan av 2017 (Fabo et al,
2017) fann 200 aktiva plattformar i europeiska lander (EU-28), varav 169 (84,5%)
grundades i Europa och resten i andra lander (framfor allt USA)". Vid denna
kartlaggning identifierades endast fem plattformar som grundats i Italien (Be
My Eye, GoPillar - ItTaxi, Starbytes och SupperShare). Dessutom tillhandaholl
den faltundersokning som genomfordes av Huws et al. (2019) en lista med 14
plattformar som majliga svarsalternativ for arbetare baserade i Italien, inklusi-
ve tva som etablerades i Italien, sdsom SOSartigiani, en sokmotor for att hitta
hantverkare, och Semplifiko, en plattform for omsorgstjanster och hushalls-
sysslor som for narvarande endast ar aktiv i Turin och Milano. Det ar svart att
uppskatta antalet plattformar som ar aktiva i Italien (Guarascio, 2018), men
minst en fjardedel av de plattformar som finns i Europa ar ocksa verksamma
i landet. Enligt de senaste resultaten baserade pa INAPP-PLUS, som omfattar
perioden 2020-2021, finns det mer an 500 000 plattformsarbetarei ltalien, eller
13% av befolkningen i aldern 18-74 ar.

Nedan foljer en kort genomgang av nagra aktiva plattformar som matchar
traditionella gig och kvalificerade tjanster (typ 3) och plattformar for gras-
rotsarbete som externaliserar mikrouppgifter (typ 4).

Plattformar som tillhandahaller vard och hushallstjanster inkluderar Helpling,
en formedlingsplattform som matchar kunder med egenféretagande stada-

1 For mer information och uppdaterade uppgifter, se ‘Studie till stod for konsekvensanalysen
om forbattrade arbetsvillkor vid plattformsarbete’, tillganglig pa_https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=738&langld=en&publd=8428&furtherPubs=yes
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re, samt LeCicogne, som lankar barnvakter och barnflickor till kunder, enligt
samma logik som ‘matchmaking’ (parformedling) (Faioli, 2018).

Plattformar kommer att bli en allt viktigare fraga aven for det som vi i allman-
het betraktar som ‘white collar tasks' (tjanstepersonsjobb) (Faioli, 2018 och
2021: Palier, 2019). Med en liknande kompensation delas kognitivt ackordsarbe-
te upp i mikrouppgifter, som i fallet med Amazon Mechanical Turks och dess
Uppgifter for mansklig intelligens (HIT:s). Aven om de HIT:s som ar tillgangliga
for Italien och italienska arbetare ar farre an for personer bosatta i USA sa er-
bjuder andra plattformar i Italien samma tjanster. Aktorer sdsom Clickworker,
Microworkers, samt plattformar for att svara pa onlineundersokningar som
Toluna och Greenpanthera erbjuder lagkvalificerade digitala uppgifter mot
lag ersattning och enligt betygs- och feedbacksystem (Pais, 2019).

Bland plattformar for hogkvalificerade yrken ar nagra aktorer varda att nam-
nas. Ofta kan hogkvalificerade tjanster levereras bade online och personligen,
som i fallet med den Italienbaserade undervisningsplattformen Schoolr, dar
akademiker eller larare utan erfarenhet registrerar sig for att erbjuda handled-
ning till italienska studenter och sma grupper samtidigt som de letar efter ett
stabilt jobb (Pais och Gandini, 2020).

Likasa har plattformar for traditionella liberala yrken blivit allt vanligare.

En litteraturoversikt som publicerades av Europaparlamentet (Schmid-Druner,
2016) rapporterade om den italienska plattformen for arkitekter, CoContest.
Sedan CoContest (som senare bytte namn till GoPillar) lanserades i Italien 2015
har det verkligen varit kontroversiellt och det anklagades av National Board of
Architects och National Council of Professions (CNAPP) for illojal konkurrens
(Ferrigo, 2018). Pa GoPillar kan vem som helst starta en tavling online for att
inreda eller renovera ett hus, ett kontor eller en butik. Arkitekter och designers
deltar i tavlingen genom att foresla sina projekt, och de basta forslagen far
betalt. | genomsnitt tar det ungefar 4 dagars arbete, och det genomsnittliga
vinnarpriset ar cirka 700 euro. For dem som behdver renovera sina hem utlo-
var GoPillar besparingar pa 20% jamfort med en traditionell arkitekt. GoPillar
matchar darfor efterfrdgan pa designers med potentiella kunders 6nskemal:
designers antar utmaningen att overtyga kunder genom att presentera sin
egen designidé samtidigt som de tavlar med andra kollegor. National Board
of Architects och CNAPP ifragasatte dock plattforrmen och anvande antitrus-
tregler for att inleda ett forfarande och stddja en parlamentarisk utredning
redan 2015.

Psykologer ar ocksd en malgrupp for tredjepartsplattformar som matchar de-
ras kompetens och erfarenhet med kundernas behov och 6nskemal. Utéver
en avgift pa tjanster som saljs via plattformen skapar Psychologionline.net en
mojlighet att registrera sig gratis med olika manatliga abonnemangsplaner
som innefattar ytterligare tjanster (t.ex. en onlineagenda och patienternas te-
lefonbok) och, framfor allt, erbjuder storre synlighet for premiumanvandare,
vilket i slutandan stér marknadens funktion.

Tillhandahallande eller forsaljning av tjanster till plattformsarbetare verkar
vara ett vanligt verktyg for att 6ka intakterna men ocksa for att locka till sig ar-
betare. Digital Work City, en plattform som vander sig till IT-experter, designers
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och marknadsforingsexperter, erbjuder till exempel utbildningskurser, juridisk
radgivning eller till och med privata valfardstjanster for plattformsarbetare,
men tjansterna ar dock oftast till salu. Plattformen, som foreslar arbetsmajlig-
heter pa grundval av nyckelord kopplade till arbetarnas kompetens, finansie-
rar sig sjalv via avgifter fran kunden och arbetarna, dar den senare vanligtvis
uppgar till en andel pa 10% av inkomsten.

Doc Servizi, ett kooperativ for konstnarer, musiker och relaterade tekniker, till-
handahaller tjanster som juridisk radgivning, stod for att fa tillgang till offent-
liga finansieringsmojligheter och sakerhet for kundbetalningar via ett sarskilt
kontor. Verksamheten finansieras genom en avgift pa 14% av plattformsarbe-
tarnas inkomster och genom forsaljning av vissa tjanster till ett rabatterat pris
(Fondazione Giacomo Brodolini, 2020).

Slutligen, i utkanten av plattformsarbetet, ar ‘influencers’ av intresse. | Italien
har nagra forskare (lervolino, 2021 Torsello, 2021) lagt tonvikten pa innehalls-
skapare och influencers och fradgat om de bor erkdnnas som arbetare och dar-
med skyddas under denna tolkning. Genom att visa sitt stéd for vissa varu-
marken genererar influencers sina inkomster genom reklam och deltagande i
ekonomiska interaktioner med dessa varumarken som liknar dem som andra
atypiska arbetare har. Alternativt ar det plattformen sjalv som aterbetalar influ-
encers for att de placerar reklam i sina videor. Medan ersattningen kalibreras
baserat pa var och ens synlighet s planeras inget skydd for dessa ekonomiska
relationer, som kan paverkas av forseningar, installd betalning, ensidig and-
ring av plattformens anvandningsvillkor eller plotslig frysning av konton.

En professionell sammanslutning av ‘influencers’ (Assoin uencer) etablerades
2019. Bland de mal som anges i stadgarna vill foreningen: forsvara influencers
fran dverdrivna krav och orattvisa restriktioner som utfardas av offentliga in-
stitutioner eller av sociala natverk, och framja en social kampanj for att sociala
natverk ska erkannas som en primar kalla till social aggregering och som ett
media pa samma niva som press och TV, och for att skapare av onlineinnehall
ska erkdnnas som konstnarer. Yrkesforeningen syftar till att forsvara dem fran
orattvisa metoder fran plattformar och att sakerstalla battre karriarmojlighe-
ter, aven genom att lobba for ett erkannande av denna verksamhet som en
ny ekonomisk sektor som ska listas i ATECO-koden (Il Mattino, 2021). Det finns
dock inga uppdateringar om aktiviteter eller initiativ fran denna férening hit-
tills.

Inte heller i Tyskland finns det nadgon officiell forteckning dver arbetsplatt-
formar. Hittills har det inte varit mdjligt att fullstandigt registrera plattformar-
na. Av denna anledning listades registreringen av plattformar som en separat
regleringspunkt i BMAS:s dokument om nyckelfrdgor om rattvist plattforms-
arbete, och inforlivades sedan ocksa i forslaget till EU-direktiv om forbattring
av arbetsvillkoren pa plattformar. En studie av Groen et al. (2021) ger en forsta
uppskattning av antalet aktiva plattformar. Enligt denna studie ar 217 arbets-
plattformar aktiva i Tyskland. 50 av dessa plattformar har sina EU-huvudkontor
i Tyskland. Jamfort med andra plattformar fran europeiska lander har dessa
den hogsta omsattningen pa cirka en miljard euro.

Under de senaste aren har flera nya undersdkningar publicerats om volymen
och egenskaperna hos plattformsarbete i Tyskland. Dessa undersdkningar
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skiljer sig avsevart at angaende resultaten. BMAS har bestallt tva tyska un-
dersdkningar med anledning av Vitboken "Working 4.0" (‘Arbetsliv 4.0"). Dessa
inkluderar en representativ telefonundersokning av tysktalande vuxna med
10 000 deltagare (Bonin och Rinne, 2017). Enligt detta var det vid undersok-
ningens tidpunk knappt 1% av de tillfragade som utforde plattformsmediera-
de aktiviteter mot betalning, oavsett om det gallde onlinearbete (0,3%) eller |
form av tjanster pa plats (0,6%). Har ar andelen man storre an andelen kvinnor,
koncentrationen ar hogre bland yngre aldersgrupper, och utbildningsnivan
ligger over genomsnittet. Endast en tredjedel av plattformsarbetarna tjanar
regelbundet pengar pa plattformar, och andelen som har denna aktivitet som
sin huvudsakliga inkomstkalla ar lika lag.

P& uppdrag av BMAS genomférdes ocksa en ‘Crowdworking Monitor’ (Over-
vakning av grasrotsarbetare) baserad pd en onlineundersékning med nastan
500 000 svar (Serfling, 2018; 2019). Enligt detta ar forekomsten av plattforms-
arbete 6,9%, da 2,3% av de svarande utférde betalt plattformsarbete vid un-
dersokningens tidpunkt. Denna undersdkning visar ocksa en tydlig dverre-
presentation av manliga, yngre och battre kvalificerade arbetare. For 28% ar
plattformsarbete den viktigaste inkomstkallan, och 41% arbetar mindre an 10
timmar per vecka. Andelen arbete pa plats ar bara ndgot hogre an andelen
arbete online, men enligt denna studie visar nastan 28% av aktiviteterna ocksa
en kombination av bada formerna. Betydligt hégre varden for forekomsten av
plattformsarbete visas av COLLEEM-undersékningen pa uppdrag av EU-kom-
missionen, som genomfordes i tvd omgangar i egenskap av en internetun-
dersdkning (Pesole et al, 2018; Urzi Brancati et al., 2020). | likhet med de tyska
undersdkningarna uppstod dessa undersdokningar ur ett politiskt intresse av
att fa mer information om plattformsarbete for att battre kunna beddéma po-
tentiella regleringsbehov. Ett av de viktigaste resultaten av dessa undersok-
ningar ar att plattformsarbete ar mindre viktigt som huvudsaklig inkomstkalla
eftersom det oftast genererar en extra inkomst vid sidan av andra inkomstkal-
lor (Serfling 2019; Baethge et al. 2019). Aven har kan man dock konstatera att
plattformsarbetet blir allt viktigare, aven om detta varierar kraftigt mellan de
olika plattformsomradena.

Plattformsekonomin i Tyskland praglas av stor mangfald. Detta visas av det
faktum att de aktiviteter som oftast utfors via plattformar inkluderar sa olika
aktiviteter som uthyrning, leveransservice, testning av produkter/deltagande i
undersdkningar, IT-aktiviteter och skrivande av texter (Baethge et al. 2019: 15).
Darfor namndes Airbnb (uthyrning), Lieferando (matleveranser), Freelancer
(sarskilt IT-freelancing), Clickworker (mikrouppgifter) och Testbirds (mjukvaru-
testning) till de fem oftast anvanda plattformarna i denna studie (Baethge et
al. 2019: 14) Hittills tillgangliga forskningsresultat tyder pa att arbetsvillkoren
i de olika omradena av plattformmsekonomin ocksd skiljer sig at. Exempelvis
ar fortjanstmojligheterna battre ju mer komplexa aktiviteterna ar (Leimeister
2016; Serfling 2019). Samtidigt kan de plattformsarbetare som har hogre in-
komster i sitt ‘huvudjobb’ uppna hogre inkomster i plattformsarbetet (Baeth-
ge et al. 2019: 24).

Ju mer komplexa plattformsaktiviteterna ar, desto fler plattformar kommer |

fokus som inte bara erbjuder konkreta uppgifter, utan ocksa den digitala infra-
strukturen genom vilken (egenféretagande) plattformsarbetare kan tillhanda-
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halla tjanster pd egen hand. Denna kategori omfattar dven t.ex. aktiviteter som
utfors av innehallsskapare (ofta kallade influencers). Dessa plattformsarbetare
kombinerar ofta olika inkomstkallor utéver den direkta inkomsten fran platt-
formarna (Hoose/Rosenbohm 2022). Samtidigt &r beroendet av plattformsreg-
ler och algoritmer lika tydligt som inom andra omraden av plattformsekono-
min.

Det ar just pd grund av sadana liknande beroenden som det har gjorts vissa
forsok att formulera kollektiva intressen inom detta omrade (Hoose/Haipeter
2021).Idettasammanhang vackte initiativet "YouTubers Union’ (YouTubers-fack-
et), som lanserades av en innehallsskapare pa YouTube, viss uppmarksamhet.
Detta initiativ var en reaktion pa forandringar i plattformens annonsregler, vil-
ket innebar att videoinlagg om innehall som nu ansags vara reklamovanligt
(t.ex. innehall som rér vapen eller droger osv.) inte langre genererade annons-
intakter for innehallsskaparen. Sedan mitten av 2019 har initiativet fatt stoéd
fran fackforeningen 1G Metall. Tillsammans bildade de kampanjen “FairTube.”
Ett avargumenten var att videoplattformen inférde sa konkreta regler for inne-
hallsskaparnas arbete att de i slutandan var falska egenféretagare. Dialogen
mellan kampanjen och YouTube visade sig dock vara svar. Initiativet fortsatter
dock sitt arbete och rekommenderar innehallsskapare att kontakta ombuds-
mannen for Crowdsourcing Code of Conduct (Uppférandekod for grasrotsar-
bete) som en maojlighet att I6sa konflikter med plattformar.

| Frankrike finns det inte heller nagot offentligt tillgangligt arkiv 6ver digitala
plattformar. Sedan 2016 ars Finanslag, som forstarktes av lagen mot skatte-
bedrageri fradn den 23:e oktober 2018, maste plattformar rapportera viss infor-
mation till skattemyndigheterna (DGFIP), enligt beskrivning i artikel 242 bis i
Skattelagen. Dessa uppgifter omfattar: identifieringsuppgifter for den berdrda
plattformsoperatdren, identifieringsuppgifter for anvandaren, anvandarens
status (privat eller yrkesmassig), totalt bruttobelopp for transaktioner som ut-
forts av anvandaren under det foregaende kalenderaret. Manga plattformar
har inte uppfyllt detta rattsliga krav och den information som samlas in av
administrationen anses ofta vara av dalig kvalitet. Dessutom ar registret inte
offentligt (Sénat, Mission relative a la protection sociale des travailleurs de pla-
teformes 2021). | dagslaget bygger inventeringen av plattformar pa insam-
ling av spridd information, ofta framtagen av privata konsultféretag. Detta bor
dock forbattras i framtiden, tack vare inrattandet av “ARPE" (se nedan). Ett of-
ficiellt expertcentrum for digital reglering inrattades ocksd 2020, med franska
Ekonomiministeriet som vard.

Utdver de europeiska undersdkningar som genomforts av Europeiska kom-
missionens gemensamma forskningscentrum (Brancati et al. 2020) i en ad
hoc-modul till den nationella statistikbyrans arbetskraftsundersékning, fraga-
de INSEE egenforetagare (personer som deklarerar sig som egenforetagare
eller som avlénade chefer, som sitt huvudsakliga jobb) om de begransningar
de moter och majliga kallor till ekonomiskt beroende. | undersékningen tillfra-
gades de svarande egenforetagarna om de anvande en formedlare eller inte.

Den storsta svarigheten nar det galler statistiska uppgifter som samlats in om
plattformsarbete ar att kallorna ar mycket heterogena, vilket hindrar bade
kvaliteten och jamforbarheten i informationen. Vissa konvergenser framtrader
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dock. Om man till exempel tar ett urval pa cirka 200 000 arbetare sa kan man
se att en 1&g andel av arbetarna ar kvinnor (2% for kurirer, 34% for VTC-forare),
det finns en hog andel arbetare med invandrarbakgrund (32% for VTC-forare,
86% for kurirer), det finns langa arbetstider (hog forekomst av mer an 50 tim-
mar per vecka/8 timmar per dag) och det finns évervaldigande 1&g senioritet
i arbetarnas status. Jamforelsen av vinsterna férsvaras dessutom av att defini-
tionerna inte ar harmoniserade (brutto- eller nettovinst, inklusive eller exklusi-
ve skatter och driftskostnader osv.). Dessutom har plattformarna ett intresse av
att visa ganska hoga vinstnivaer och i allmanhet villkor som aterspeglar deras
affarsmodell i ett fordelaktigt ljus. Informationen om resultaten ar darfor inte
tillforlitlig.

| och med inrattandet av den nya Myndigheten for sysselsattningsplattformen
for sociala relationer och expertcentret PEREN forvantas en forbattring av till-
gangen till och kvaliteten pa statistiska uppgifter. Tack vare de val som orga-
niserats for leverans- och VTC-sektorerna har det till exempel varit mojligt att
rakna antalet arbetare i dessa tva undersektorer (122 000 varen 2022). Under
varen 2023 kommer det for forsta gdngen att vara mojligt att publicera sta-
tistiska uppgifter om arbetarnas aktivitetstid och inkomst. Det harror fran en
skyldighet som plattformarna alagts genom lagen om mobilitetsorientering
av den 26:e december 2019, som starkte mobilitetsplattformarnas skyldigheter
gentemot sina arbetare, sarskilt genom att infora storre transparens nar det
galler delning av aktivitetsdata. Men det ar bara arbetare pa plattformar av typ
1och 2 som berors.

Nar det galler plattformar av typ 4 (mikroarbete) visade en studie fran 2019
(Le Ludec et. al. 2019) att sju huvudsakliga plattformar var aktiva i Frankrike,
atminstone vid studiens tidpunkt. Den amerikanska plattformen Clixsense
(ySense sedan 2020) och den tyska plattformen Clickworker ar de storsta. De
star for dver 40% av de mikroarbetare som identifieras i studien. Yappers.club
(tidigare Foule Factory) ar Frankrikes ledande mikroarbetsplattform. Yappers.
club har 50 000 registrerade medarbetare. Plattformen ar unik eftersom den
endast arbetar med arbetare som ar bosatta i Frankrike (storstadsomraden
och utomeuropeiska omraden). Det finns ett tak for arbetarnas omsattning,
for att skydda plattformen mot risken for ekonomiskt beroende (250 euro per
manad (under ett ar)). Plattformen ar ocksa intressant for hur dess affarsmodell
har utvecklats 6ver tid. Fran att ha fokuserat pa en mangfacetterad plattform
(Foulefactory) presenterar sig bolaget nu (pa Wirk.io-sidan) som en l6sning for
att hantera foretags back office-verksamhet (processcenter, verksamhetsover-
syn), inklusive mojligheten for kunder att anvanda Yappers.club-plattformen.

Fyra typer av plattformar av typ 3 som erbjuder kvalificerade tjanster kan ur-
skiljas i Frankrike: specialiserade plattformar kopplade till “historiska” aktorer
inom arbetsféormedling (sarskilt utplacerade eller forvarvade av aktorer inom
sektorn for tillfallig anstallning); “nystartade plattformar” som anses vara “na-
turligt digitala”; kollektiva formedlare som gynnar horisontell och distribuerad
styrning; “konsultformedlare”. Dessa inkluderar “premiumtalanger”, grupper
av frilansare med hog kompetensniva, ofta skapade av tidigare strategikonsul-
ter, och ofta sma i storlek (Chagny et al. 2021). 70 plattformar av denna typ finns
i Frankrike (Chagny et al. 2021). Mellanhander av typen decentraliserade kol-
lektiv av frilansare haller pa att utvecklas. Tva plattformar representerar denna
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trend: collectivework och Hubl. Det speciella med dessa plattformar ar att de
foreslar att redan existerande kollektiv av frilansare kan sasmmanféras, med en
horisontell styrningsmetod.

Hubl skapades 2019. Det ar en decentraliserad plattform vars funktion bygger
pa den interoperabla SOLID-tekniken (skapad av Tim Berners Lee, webbens
grundare). Det originella med Hubl ar att sasmmanhalla frilanskollektiv som
forblir autonoma och att skapa en distribuerad natverkseffekt tack vare inte-
roperabilitet.

Tre huvudsakliga typ 3-plattformar som matchar traditionella jobb (t.ex. trad-
gardsarbete, stadning, barnpassning osv.) ar aktiva i Frankrike. For arbetsupp-
gifter ar minst 12 plattformar aktiva. For HORECA ar minst tre stora plattformar
aktiva. For idrott och valbefinnande ar minst 6 plattformar aktiva. Wecasa ar
ett typiskt exempel pa denna typ av plattform. Sex olika typer av tjanster till-
handahalls via plattformen: stadning, barnpassning, skénhet, frisyr, massage,
sportcoaching. Wecasa har mer an 200 000 kunder och mer an 300 000 be-
sdkare per manad, varav 90% ar kvinnor. Det uppskattade antalet plattforms-
arbetare ar 10 000 registrerade arbetare. Nar det galler ersattningspolicyn
faststaller plattformen priserna for att undvika ett tryck nedat pa priserna om
de arbetare som anvander plattformen skulle konkurrera med varandra om
priserna. Avgifterna baseras pa feedback fran yrkesverksamma som ror den lo-
kala situationen for varje tjanst som tillhandahalls (jamforelse mot de avgifter
som foreslagits av yrkesverksamma som erbjuder sina tjanster). Syftet ar inte
att erbjuda lagkostnadstjanster.

| Spanien har avsaknaden av officiella uppgifter hindrat fackférening-
arna fran att veta hur manga plattformar som fanns i landet. Angaen-
de statistiska uppgifter relaterade till plattformsekonomin ar det tydligt
att det finns en brist pa information, vilket framgar av Spaniens central-
banks rapport.

Vanligtvis tenderar fackféreningar att dela upp omfattningen av digitala platt-
formar enligt en dversikt som delar upp sfarernaiolika typer och undertyper av
befintliga plattformar pa det nationella territoriet: fran finans; halsa och vard;
atypiska eller informella joblb; till stadsrorlighet, bland annat. UGT ar ocksa be-
naget att dela upp plattformar i online eller offline for att pa ett uttdbmMmande
satt forsta de skillnader som finns mellan dem — ofta nar det galler halsofore-
byggande fragor, men inte bara det.

Trots att det finns sektorer som urban mobilitet och distribution och transport
avvaror,som ar ganska relevanta, foljer i denna studie en kort undersékning av
nagra aktiva plattformar som matchar ‘traditionella gig’, kvalificerade tjanster
(typ 3) och grasrotsjobbplattformar som utlokaliserar mikrouppgifter (typ 4).

Nar det galler plattformar av typ 3 sa vaxer plattformar som tillhandahaller
vard- och hushallstjanster exponentiellt. Dessa inkluderar Senniors, liksom Ai-
udo, vilka fungerar som en formedlingsplattform som matchar kunder (eller
familjer) med egenforetagande vardgivare och stadare. TopNanny och Yoopies,
som ar plattformar som kopplar ihop barnvakter och barnflickor med kunder,
foljer samma logik som ‘matchmaking’ (parformedling). Detta fenomen har
varit en foljd av situationen efter covid-19, som har 6kat behovet av vard av
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barn, aldre, sjuka osv. pa grund av brister i de offentliga tjansterna. Liksom i det
italienska landskapet ar anvandaren i vissa fall skyldig att anstalla personen
enligt den sarskilda ordningen for hushallsarbetare (SETH pa spanska), och i
andra maste anvandaren vara egenforetagare. Plattformen faststaller kraven:
urval av personal, typ av kontrakt, arbetstidens varde och ersattning om arbe-
taren “inte ar lamplig”.

Nar det galler plattformar av typ 4 sa foljer de samma trend som i andra euro-
peiska lander och paverkas starkt av Amazon Mechanical Turk-modellen, dar
mikrojoblb auktioneras ut eller erbjuds till en stor mangd tillgangliga arbetare
med extremt laga priser. | Spanien ar Lowpost en mycket korrekt modell for
hur sma bitar eller textpaket lanseras pa plattformen i form av en lagbudsauk-
tion, vilket dkar konkurrensen mellan registrerade arbetare.

| Spanien har plattformar for hogkvalificerad arbetskraft ocksa 6kat under de
senaste aren. Plattformar som erbjuder ingenjorsutbildad personal for mjuk-
varuutveckling, mobilapplikationer, webbplatser sdsom Yeeply, samt de som
ar inriktade pa utbildning, som SuperProf eller Celebriti Edu, eller till och med
de som ar inriktade pa finans - finansteknik (Creditea), forsakringsteknik (Di-
van), rottslig teknik (Easyoffer) eller fastighetsteknik (Housefy), har haft en ald-
rig tidigare skadad tillvaxt, med antalet av de senare uppskattade till cirka 1
200 foretag. Den digitala plattformsmodellen, som vi har sett exponentiellt pa-
verkar icke-traditionella och yngre arbetstagare, tranger sig darfor alltmer pa
inom de hogkvalificerade sektorerna och 6kar antalet tillfalliga anstaliningar.

Andra sektorer, t.ex. fritidsindustrin, monopoliseras i Spanien av tillgangen till
sadana appar som FEVER, som omfattar hela spektrumet av kultur, fritid och
underhalining. Aven om FEVER-fallet inte upprepar de typiska delarna av ratts-
liga kontroverser som digitala plattformar delar och som upprepats av span-
ska nationella domstolar (sdsom den felaktiga klassificeringen av arbetare
som egenforetagare), tar det upp fradgan om outsourcing av risker och kostna-
der genom underentreprenad och gransoverskridande problem nar det galler
tillamplig lag. Nya digitala aktérer har dock gynnat underhaliningsindustrin.
P4 grund av reformen i 2022 av det Kungliga dekretet 1435/1985, som reglerar
det sarskilda anstallningsforhallandet for artister i offentliga forestallningar,
sa utvidgades begreppet “artister i offentliga forestaliningar”, som hade blivit
gammalmodig under de senaste artiondena. Denna anpassning tar saledes
hansyn till de nya formerna for forverkligande, produktion och presentation av
konstnarers verk, som kommer till uttryck i sociala natverk, streamingformat,
videoplattformar eller onlineinnehall.

Fackforeningar har varit aktiva aktorer nar det galler att anmala digitala platt-
formars oegentligheter till yrkesinspektionen, nar de har agerat i strid med
Spaniens nationella lagstiftning. Ett exempel pa detta ar Senniors, som 2021
blev foremal for ett klagomal fran UGT och den spanska regeringens Arbets-
inspektion for att ha gjort reklam for en tjanst och sokt efter en persons profil,
enligt riktlinjerna fran den plattform som faststaller timvardet och tar ut en
provision for att organisera aktiviteten. Ar 2022 anmalde UGT Lowpost till Ar-
betsinspektionen pa grund av dess affarsmodell.
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| Polen visade resultaten fran den forsta kvantitativa studien om plattformsar-
bete som genomfordes pa ett representativt urval av befolkningen® att 11% av
respondenterna hade utfort arbete med hjalp av en onlineplattform minst en
gang tidigare, men endast 4% av respondenterna uppgav att de regelbundet
arbetade pa detta satt. Plattformsarbete i Polen utfordes oftare av de yngsta
respondenterna: 22% i aldersgruppen 18-24 ar och 14% i aldersgruppen 25-34
ar; och bland dem med grundskoleutbildning —17% i var och en av de tva al-
dersgrupperna. De bodde ocksa oftare i storre stader (15% i stader med 200-
499 tusen invanare och 13% i stader med 6ver 500 tusen invanare). Plattforms-
arbete behandlades oftast som ett extrajobb (71%) och utférdes oregelbundet
av de allra flesta i gruppen. Sa mycket som en tredjedel (31%) av plattforms-
arbetarna i Polen havdade att de inte kunde uppskatta det genomsnittliga
antalet arbetstimmar per vecka.

Trots att det fanns flera respekterade internationella jamférande studier om
plattformsarbete som omfattade ett antal europeiska lander (dvs. Pe sole et
al. 2018, Huws et al. 2019, Urzi Brancati et al, 2020), har Polen i stort sett ute-
lamnats hittills, eller presenterats som ett tomt eller nastan tomt fall nar det
galler genomforda studier (t.ex. Vaughan och Daverio, 2016, Europeiska kom-
missionen 2017, Eurofound 2019, Aleksynska 2021).

Polska digitala arbetsplattformar erbjuder maojligheter till ett brett utbud av
olika typer av arbete (bestallningar) inom en mangd olika omraden, inklusive
uppdrag for arbetare och tjanstepersonsjobb, som utfors pa plats eller online.

Fixly.pl erbjuder uppdrag, framst pd plats, for bade arbetare och tjansteper-
soner inom ett brett spektrum av kompetensnivaer och yrken: fran stadare
till hantverkare, rormokare och elektriker till larare, arkitekter och jurister. Den
omfattar tjanster relaterade till hus och tradgard: design, konstruktion, deko-
ration, montering, underhall, reparation; stadning; bilunderhall och repara-
tion; transport; evenemang; halsa och skonhet; utbildning, undervisning och
oversattning; finansiell och juridisk radgivning; layout och tryckning. Andra
plattformar med liknande omfattning och/eller arbetssatt ar oferteo.pl, zleca.
pl. Den senare erbjuder prisuppskattning av efterfragad tjanst och publicerar
prisklasser for olika typer av tjanster. Det finns ocksa plattformar som ar inrik-
tade pd en viss typ av verksamhet, t.ex. batmaid.pl eller pozamiatane.pl som
fokuserar pa stadtjanster.

Olika typer av onlinejobb for “tjanstepersoner” kan hittas via Useme.eu, en
plattform for frilansare. Den erbjuder arbetsuppgifter inom foljande katego-
rier: webbplatser och onlinebutiker; IT och programmering; multimedia och
fotografi; kontorsuppgifter; textforfattande, SEO, sociala medier; grafik, design,
arkitektur; uppgifter for studenter.

Designer.pl erbjuder ett utrymme for tavlingar for design av grafik, ljud och
videor, varumarken, logotyper och reklamslogans. De verk som inte har vunnit
kan saljas av sina upphovsman pa plattformen eller utanfor.

12 (N=844) i aldern 18-65 ar mellan juli och september 2018 med CAWI-metodik (Owc-
zarek 2018)
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Reachablogger.pl ar en plattform som specialiserar sig pa att matcha publi-
cister pa sociala medier (influencers) med annonsorer (kunder som letar efter
mojligheter att publicera marknadsféringsinnehall). Influencers tjanar pengar
pa att utveckla och publicera texter eller videomaterial i sina medier pa upp-
drag av annonsoérer. Kommunikationen och transaktionsavvecklingen mellan
de tva parterna hanteras via plattformen. Liknande plattformar ar Linkhouse.
pl och Whitepress.pl. Den senare, som har blivit internationell, erbjuder upp-
drag inte bara for forlaggare utan aven for journalister, och ger fri tillgang till
artiklar och webbseminarier, forutom betalda utbildningskurser.

Applikationen TaskHero, som drivs av TakeTask, har anvants for crowdsourcing
av mikrouppgifter (ta ett foto i en butik, ange priset pa en produkt, agera som
testkdpare) med samtidiga anvandare pd manga spridda platser for TakeTasks
kunder. Den utgdr en modelltyp av grasrotsjobbs-baserade plattformar. Dess
globala motsvarighet, som ocksd ar popular i Polen, ar BeMyEye-applikatio-
nen som drivs av Google.

| Sverige ar det svart att exakt mata utvecklingen 6ver tid och rum av platt-
formsarbete eftersom det inte finns nagon form av (offentligt) register for
plattformar; dessutom, och delvis som ett resultat darayv, finns det ingen all-
man tillgang till statistik om antalet plattformsarbetare och till administrativa
data for att identifiera digitala arbetsplattformar.

P34 senare tid har dock tvd huvudsakliga datakallor blivit tillgangliga. Den for-
sta kallan harror fran flera europeiska online-omnibusundersdkningar som in-
kluderade Sverige (Brancati, et al. 2020), medan den andra kallan bestar av un-
dersokningar som genomforts i Sverige pa uppdrag av antingen den svenska
regeringen (SOU, 2017, och Gullers, 2016) eller av fackforeningar (Unionen, 2019).
Dessa tva datakallor ar mer relevanta, vilket Anxo har betonat, “pa grund av
allvarliga problem med jamférbarhet av data i de europeiska undersékningar-
na (bristen pa en gemensam definition av plattformsarbete och metodfragor)
som resulterar i stora variationer i det uppskattade antalet plattformsarbetare
i Sverige, fokuserar vi i féljande avsnitt pa resultaten av de tvd ovan namnda
svenska undersokningarna, som ar mer jamforbara” (Anxo, 2021). 27% inom
persontransporter, varu- och livsmedelsforsérjning samt hushallstjanster; 25%
inom administrativa tjanster och stédtjanster; 22% inom kultur och media. En-
ligt 83% av de svarande varierade antalet uppdrag under referensaret mellan1
och 20 uppdrag. Nastan halften av uppdragen var kortare an 10 timmar: detta
innebar att mer an halften av plattformsarbetarna i Sverige kan klassificeras
som marginella deltidsanstallda for vilka plattformsarbete huvudsakligen ar
en sekundar sysselsattning — kombinerat med utbildning eller andra anstall-
ningar. Som ett resultat av detta tycks majoriteten av plattformsarbetarna i
Sverige ha andra inkomstkallor.

Nar det galler plattformar av typ 3 och 4 har det funnits ett tjugotal
plattformar som tillhandahaller arbetskraft pa plats och online. Bland
dem presenterar sig sjutton féoretag som mellanhander, sa att platt-
formsarbetare betecknas som egenforetagare; och tre presenterar sig
som arbetsgivare som anstaller sina plattformsarbetare som direktan-
stallda. Dessutom har endast fyra plattformsforetag ingatt ett kollektiv-
avtal.
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| Estland finns det inga gemensamma regler for registrering av plattforms-
arbete, aven om plattformar som verkar lokalt registreras i det estniska fore-
tagsregistret. Den mest relevanta statistiken om plattformsarbete i Estland
baseras darfor pd tva stora undersdkningar som genomférts av Foresight
Center (Arenguseire Keskus, 2018; Vallistu ja Piirits, 2021, se aven Holts, 2018).
Enligt dessa undersokningar har ungefar var fjarde vuxen i Estland provat
plattformsarbete minst en gadng. Det kan uppskattas (fran 2018 och 2021 ars
undersbkningsdata) att cirka 7-8% av 18 till 64-aringarna i Estland (dvs. cirka 60
000 personer) arbetar pa vissa plattformar varje vecka, och antalet personer
som arbetar minst en gdng i manaden pa vissa plattformar tycks dka. Detta
bkade fran 10,3% 2018 till 11,9% 2021. Den undersdkning som upprepades 2021
bekraftade att de flesta plattformsarbetare (mer an 75%) fortfarande endast
arbetar deltid pa plattformarna. Endast 4,4% av arbetarna betraktar platt-
formsarbete som sin enda inkomstkalla. Nar heltid, icke-plattformsarbete och
plattformsarbete laggs samman sa har vissa arbetare ett mycket hogt totalt
antal arbetstimmar (mer an 60 timmar per vecka). Bland dem som hade pro-
vat plattformsarbete minst en gang var den genomsnittliga manatliga netto-
l6nen 1 017 euro (2021), vilket var lagre an Estlands genomsnittliga nettolon (1
255 euro).

Den genomsnittlige plattformsarbetaren i Estland ar en ung man, en ryskta-
lande arbetare som bor i Norra eller Norddstra Estland och som har ett heltids-
jobb inom tjanstesektorn. Arbetarnas egenskaper varierar kraftigt beroende
pa typen av plattformsarbete och det ar en kombination av flera olika faktorer
snarare an en eller tva underliggande faktorer som driver plattformsarbetet i
Estland.

Nar det galler plattformsarbete, och sarskilt angaende typ 3 och 4 i den aktu-
ella studien, ar Estland ar ett av de mest utvecklade landerna i arbetet med
e-férvaltning (E-Government Development Index) och onlinesystem. Detta
faktum betyder att esterna ar vana vid onlinetjanster och arbete. Eftersom de
viktigaste offentliga tjansterna ar tillgangliga och anvands av en majoritet av
befolkningen, har den estniska befolkningen och arbetskraften en hog digital
kompetens och anpassar sig ocksa latt till plattformsarbete som replikerar tra-
ditionella tjanster och det som ar helt online. Detta innebar att de nuvarande
reglerna for plattformsarbete inte skiljer sig 4t utan innehaller modeller som
anvands | traditionella sektorer. Detta kommer att diskuteras mer i foljande
avsnitt av denna rapport. Utéver tekniska faktorer 6kade COVID-19 ocksa till-
handahallandet av IT- och professionella tjanster i Estland. | en intervju under
2022 berattade Johanna Vallistu fran Estlands Centrum for framtidsforskning
att de storsta och mest omtalade plattformarna fortsatter att finnasityp 1och
2 av projektklassificeringarna: transport (Uber) och leverans (Bolt och Wolt).
Det ar svart att uppskatta framtida trender pa grund av bristen pa uppgifter
och registrering av arbetare. Vissa nyare plattformmar omfattar mer specialise-
rade ‘traditionella gig’ (typ 3, ibid), sasom omsorgstjanster (caremate.ee, helpi
c.com/en), halso- och raddgivningstjanster (minudoc.ee) eller juridiska tjanster
(hugo.legal/en) samt webbaserade barnvaktstjanster (kideocall.com). Hit hor
ocksa plattformar som sammanfor arbetsgivare och arbetare for att utfora en
mangd olika traditionella, huvudsakligen fysiska uppgifter (treamer.com/en/
Estonia) (aven typ 3), och sddana som blandar fysiskt arbete och onlinearbete

13 https:/www.rik.ee/en/e-business-register
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(goworkabit.com) eller dar alla uppgifter utfors online (wisestly.ee) (typ 3 och
4).

Frdn och med 2022 finns det atta huvudkategorier for plattformsarbete i Est-
land. Kategori 1 inkluderar transport och kategori 2 inkluderar matleverans el-
ler andra leveranstjanster, och dessa undersoktes i det tidigare projektet “Don't
Gig Up” (typ 1T och typ 2). Kategorierna 3-6 omfattar: hushallsarbete, personlig
omvardnad, kontorsarbete och professionella tjanster (typ 3 i det aktuella pro-
jektet demonstreras av fallstudierna av Treamer, CareMate och GoWorkaBit).
Kategorierna 7 och 8 inkluderar administrativt arbete och kreativt arbete eller
IT-tjanster (typ 4 i det aktuella projektet som delvis demonstreras av Wisestly).
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Fokus pa de nya driftsystemen for arbete. Nya
affarsmodeller for plattformar av typ 3 och typ 4

Det mest intressanta med plattformar av typ 3 och typ 4 ar deras framvaxande
affarsmodeller.

| Italien saknas en teoretisk analys av affarsmodeller for plattformar avtyp 3 och
4. Nar det galler plattformar av typ 3 kan en framvaxande affarsmodell hittas
i plattformen DIGITAL WORK CITY som utvecklats av startup-foretaget White
Libra Sr.l, som analyserades i detta projekt. Detta ar en mjukvarubransch som
ger stod i arbetarnas avtalsskrivning, tillhandahaller avtalsradgivning och for-
enklar forhandlingsférfaranden. White Libra riktar sig framst till digitala proffs,
marknadsforingsproffs, specialiserade tekniker och aven till operativa profiler
sasom designers, som tillhandahaller ett utrymme och tjanster pa hog niva till
arbetare for att stodja dem. Det ar ett slags DIGITAL WORK CITY, en ‘gemen-
sam platform’, dvs. en digital struktur som, samtidigt som den sammanfor ef-
terfragan och utbudet av enskilda jobb, ocksa tillnandahaller alla de tjanster
och det stdéd som behdvs for att utfora detta arbete. Precis som en gemensam
robot eller en gemensam Al ar DIGITAL WORK CITY en teknisk infrastruktur
som foljer med den arbetande personen och ger honom eller henne alla de
tjanster hen behdver i realtid. Plattformens ambition ar att vara en nyetable-
ringsmojlighet for arbetare genom att erbjuda flexibilitet, och aven att stédja
aktiva strategier genom att underlatta omplacering av arbetare i handelse av
en foretagskris. Det finns dock en risk att White Libra skulle kunna betraktas
som ett bemanningsforetag. Den tillampliga lagstiftningen for arbetare i DI-
GITAL WORK CITY ar den italienska arbetsratten, samt nationella kollektivavtal
for tertiarsektorn och specifika kollektivavtal pa foretagsniva. Plattformen ger
ocksd information till lokala konsulter for att forsta om det finns undantag for
utlandsk arbetskraft. Nar det galler typen av anstallningsférnallande med ar-
betaren kan plattformen anstalla arbetare med langtidskontrakt och korttids-
eller frilanskontrakt, beroende pa deras preferenser och vilken typ av projekt
de kommer att delta i. White Libra utvecklade en rekommendator som parar
ihop projektdata (beskrivningar, mal, kostnader, varaktighet osv.) och foretags-
data (budget, kontrakt, sektor osv.) med anvandardata (kompetens, agenda,
personlig information, portfolj osv.). Parning utfors aven vid platsannonsering,
sokning efter konsulter och begaran om uppgifter, men uppgifterna delas
ut till arbetarna av projektledaren. Ersattningspolicyn definieras enligt kon-
traktstyp, och plattformen beraknar skillnaden mellan kontraktskostnad och
summan av vardet av arbetare pa enskilda uppgifter. White Libra kommer att
betala ut en bonus om arbetarna dverpresterar, men om arbetarna underpre-
sterar sa kommmer White Libra internt att diskutera en lésning for att forbattra
arbetarnas effektivitet (e-traning, ett nytt kontrakt, nya arbetsuppgifter osv.).
White Libra erbjuder i huvudsak HR-outsourcing till PMI och nystartade fo-
retag (rekrytering, entreprenad, personaladministration) och frilanshantering
for stora foretag. White Libra erbjuder ocksad en SaaS-produkt (Software as a
service) for foretag som vill bygga ett eget ekosystem.

Affarsmodellerna for plattformar av typerna 3 och 4 i Tyskland ar ganska olika.
Nar det galler plattformar av typ 3 representerar de tva analyserade plattfor-
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marna olika affarsstrategier. Content.de ar ett exempel pd mer kvalificerade
uppgifter som ges till en arbetargrupp, med ett affarsomrade som fokuserar
pa professionellt skapande och hantering av textbaserat (internet) innehall.
Dessutom erbjuder plattformen ytterligare tjanster sasom en fullservice, dar
plattformen tar dver hela processen fran briefing till forfattarnantering med
samordning och textutvardering, konsulttjanster, dataanalys eller oversatt-
ningar, bade med B2B- och B2C-fokus. Forfattarnas grundlaggande kvalifika-
tioner kontrolleras genom ett test med fradgor om interpunktion och stavning
och inlamning av en provtext pa 300 till 400 ord, varefter ett beslut fattas om
forfattarnas inledande betygsattning. Ersattningen — och produktens pris — ar
strikt kopplad till forfattarnas rangordning. Aven om detta skulle ge utrymme
for en strategi med hog kvalitet och hogt pris, atminstone for vissa segment
av tjansterna, sa beskriver plattformen sig sjalv som en marknadsplats for
textskapande till lag kostnad, vilket inkluderar en strategi med 1agt pris. Detta
innebar en spanning mellan kvalitet och pris, men samtidigt beror affarsmo-
dellen for sadana plattformar ocksa pa kvalificerade egenféretagares vilja att
erbjuda kvalificerade tjanster under instabila forhallanden, vilket oftast bara
ger inkomster som kompletterar andra inkomstkallor.

For den andra plattformen av typ 3, Helpling, som férmedlar stadtjanster, ar
denna spanning mycket mindre synlig eftersom lagprisstrategin — med ldga
kostnader — har dominerar tydligt. Plattformen erbjuder bade B2B- och, annu
viktigare, B2C-tjanster baserade pa laga timloner mellan 12 och 16 euro, fran
vilka plattformsavgifterna pa 25% dras av, vilket i manga fall leder till inkomster
under den nationella minimildnen i Tyskland. Darfér ar denna affarsmodell
huvudsakligen beroende av kvinnliga migranter for personer som behover en
enkel tillgang till arbete med laga trosklar in pa arbetsmarknaden och som ar
villiga att acceptera ldga |bner dtminstone under en viss tid." Utan ett kontinu-
erligt inflode av migrantarbetare skulle affarsmodellen knappast vara hallbar.
A andra sidan kan organiseringen av stadarbete pa plattformar som Helpling
minska omfattningen av svartarbete.

For typ 4-plattformen sa liknar affarsstrategin Helpling-fallet. Clickworker, som
visserligen ar medlem i den tyska uppforandekoden fér plattformsforetag
som Contentde, foresprakar helt klart en strategi med ldga priser och laga
kostnader. Plattformens affarsomraden ar Al-utbildning och Datavetenskap,
e-handel (som texter, produktbeskrivningar osv.), mobil crowdsourcing (test-
kdpare) och onlineundersdkningar (marknadsundersokningar och opinions-
undersdkningar). For att organisera dessa huvudsakligen B2B-tjanster hjalper
plattformen entreprendrer att dela upp stora, arbetsintensiva projekt i sma
arbetspaket, som sedan bearbetas av plattformen. Aven om det inte finns na-
got rankningssystem sa finns det ett filtreringssystem som matchar vissa krav,
t.ex. sprakkunskaper, med de erbjudna arbetsuppgifterna. Kunderna vill van-
ligtvis placera sina uppdrag sa billigt som majligt, och plattformen formedlar
empiriska data till kunderna genom att foresla en ersattningsniva dar det kan
antas att tillrackligt manga plattformsarbetare kommer att hittas for respek-
tive uppdrag inom en rimlig tidsperiod. P& grund av de laga intdkterna be-
skriver plattformsforetaget sjalvt intjaningsmajligheterna via plattformen som

14 ISA (2021). Helpling hilft nicht. Zur Auslagerung von Hausarbeit Uber digitale Plattformen,
in: Altenried, Moritz et al. (redigerare.): Plattformkapitalismus und die Krise der sozialen Repro-
duktion. MUnster: Westfalisches Dampfboot, 148-167.
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en extra inkomst. A andra sidan ar det detta som gor plattformen attraktiv
for egenforetagare, som kan fa en extra inkomst utan avtalsmassiga eller an-
dra formella komplikationer. P4 s§ satt ar det faktum att plattformsarbete i
Tyskland huvudsakligen anvands som en kalla till extrainkomster det som gor
plattformens affarsmodell mojlig och hallbar — s& lange plattformsarbetarna
accepterar laga loner.

| Frankrike ser vi en form av hybridisering mellan traditionella aktérer och
plattformsaktorer. Denna trend ar sarskilt tydlig inom plattformar for kvalifice-
rade tjanster av typ 3. Infér de utmaningar som konkurrensen fran plattforms-
formedlare innebar, bade pa deras egna marknader och i jakten pa talanger,
utvecklar de traditionella aktorerna en rad olika strategier. For digitala tjans-
teforetag handlar det om att skapa privata plattformar som ar utformade for
att attrahera frilanstalanger och tillgodose kundernas behov samtidigt som
transaktionskostnaderna minskar. Detta ar den vag som de stora konsultbola-
gen har valt, de som skapar plattformar under sina egna varumarken. Beman-
ningsféretagen har a sin sida lanserat eller forvarvat formedlingsplattformar
med blandade resultat, pa grund av svarigheten att férena en verksamhet
for tillfallig anstallning som bygger pa en fysisk, avionad modell med virtuell,
oberoende frilansverksamhet. Som ofta ar fallet pa vaxande marknader med
ett standigt 6kande antal aktorer, dyker fragan om rationalisering av kost-
nads- och driftseffektivitetsskal upp. Under dessa forhallanden ar det troligt
att marknaden for plattformar for frilansformedling kommer att genomga en
identisk process, med framvaxten av “superformedlare” somm kommer att sta
mellan kund-anvandarna och plattformsférmedlarna.

En annan mycket intressant trend ar utvecklingen av frilanskollektiv. Hittills
har sjalvorganiserade frilanskollektiv haft svart att positionera sig i konkurrens
med de stora kapitalistiska frilansplattformarna. Dessa plattformar ar framst
inriktade pa att skapa varde for kunden, till nackdel for arbetarna, till vilka de
overfor all risk. Frilanskollektiv ar daremot framst utformade for att ge frilansa-
re maojlighet att maximera sina mojligheter att hitta kunder och att organisera
sig kollektivt. Detta ar sarskilt fallet med en plattform som Hubl, men aven
Collective.work.

| Spanien kan Lowpost betraktas som en plattform av typ 4. Foretaget saljer
sig som ett féretag som har mer an 65 000 skribenter till sitt forfogande for att
skapa nastan alla typer av onlineinnehall. Darfor erbjuder den jobb eller text-
paket i form av en lagbudsauktion, vilket leder till konkurrens mellan registre-
rade arbetare som vill ha ersattning. Alla ar dock frilansare, for vilka foretaget
bar det fulla ansvaret och straffar dem om de inte lyckas leverera uppgifter i
enlighet med plattformens manualer och kundernas krav. Dessutom utvar-
deras det arbete som levereras av plattformens egna anstallda och av kunder.
Andra plattformar som kan betraktas som typ 4 ar TaskRabbit, som anvan-
der samma system, men som ar inriktat pd hushallssysslor och montering av
mobler. For det andra riktar plattformar av typ 3, sdsom Senniors, Auido eller
Cuidum, budskapet mot att hjalpa familjer att hitta en lamplig person som
kan ta hand om aldre. Arbetsstrukturen ar likartad och aven om den skKiljer
sig fran Lowpost genom att arbetaren inte ar egenforetagare, sa anstalls hen'i
detta fall av familjerna. Dessutom faststaller foretaget minimivillkor for arbeta-
ren och tar avstand fran alla risker eller skyldigheter gentemot denne.
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Nar det galler deras finansiering och 6verlevnad bdr det noteras att staten och
den offentliga forvaltningen ar de storsta investerarna i digitala plattformar.
Foretag sasom Yeeply eller Lowpost - som bada ar foremal for studien - har
kunnat fa tillgang till finansiering fran offentliga subventioner och bidrag,
eller till och med fran Europeiska unionens ERUF-fonder genom bidrag for
entreprenorskap, bland andra typer. Detta element upprepas standigt i platt-
formarna och skapar deras affarsmodell. Arbetsgivare lanserar en mobilapp-
likation pa marknaden, vilket vanligtvis har skett antingen genom en initial
investering av deras egna intakter eller genom bidrag eller subventioner. Nar
plattformarna val dyker upp och tar fart sa finansieras de i de flesta fall genom
system med finansieringsrundor fran privata foretag eller investeringsfonder.
Sa ar fallet med Senniors, som tva ar efter starten 2020 hade dragit in 5 mil-
joner euro i slutet av 2022 fran investeringsfonder som hanteras av speciali-
serade vardforetag, banker och andra privata foretag. Det ar dock inget nytt
fenomen att manga av de nystartade foretag som standigt skapas far slut pa
finansiering eller inte klarar sig forbi de forsta aren'®. Manga av dem har dock
inte bara finansiellt stoéd, utan har ocksa stora foretag och offentliga organ som
kunder, vilket hjalper dem att halla sig kvar pd marknaden.

| Polen kan man istallet identifiera tre huvudsakliga affarsmodeller for ar-
betsplattformar. | den forsta modellen, som finns pa Fixly.pl eller Oferteo.pl,
betalar en tjansteleverantor (arbetare) som ar registrerad pa plattformen for
tillgang till erbjudanden (forfrdgningar om tjanster) som laggs ut dar under
en bestamd tidsperiod och avgiften kan innebara begransningar av antalet
erbjudanden som gérs tillgangliga eller antalet erbjudanden (bud) som tjan-
steleverantoren kan svara pa. | denna modell paverkar plattformen inte av-
talsforhallandet mellan tjansteleverantoren och klienten (kunden) eller dess
villkor, och tar inte heller ansvar for riktigheten i den information som parterna
tillhandahaller i sina erbjudanden, eller for kvaliteten pa de tjanster som har
avtalats. Det som skiljer detta fran online nyhetsbrev ar anvandningen av al-
goritmer for att tilldela order (eller forfragningar om bud) och faststalla priser
for tillgang till sarskilda order (forfragningar om bud).

| den andra affarsmodellen debiteras tjansteleverantdrerna (arbetarna) en
procentandel av sin ersattning fran de framgangsrika transaktioner som ge-
nomfors via plattformen for leverans av en viss tjanst (slutforande av en viss
uppgift). Denna mMmodell anvands av plattformar som matchar publicister (in-
fluencers) eller journalister med annonsorer: t.ex. Reachablogger.pl tar ut en
fast avgift pa 15%, Whitepress.pl tar ut 20% pa den forsta bestallningen och
10% pa de efterfoljande bestaliningarna som utfors for samma kund. Forutom
att para ihop parterna reglerar plattformen kontona mellan dem via ett sparr-
konto eller liknande arrangemang (sa att kunden betalar plattformen nar be-
stallningen gors, medan entreprendren betalas av plattformen nar uppgiften
ar slutford och godkand av kunden), och forblir den enda kommunikations-
kanalen mellan dem. Useme.eu, en plattform for frilansare, som foljer samma
modell, tjanar dessutom pengar pa att utfarda fakturor at frilansare som inte
har en registrerad affarsverksamhet, men som behover dessa for att reglera
konton med sina kunder, vilket de gér mot en avgift.

15 Vera H,, Lucia (2015). Nueve de cada diez startups no llegan a los tres afios de vida. Emprende-
dores, Cinco Dias.
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Den tredje modellen, som representeras av TaskHero, fokuserar pa bilatera-
la relationer mellan plattformen och s& kallade agenter. Uppdragen betalas
enligt de priser som faststallts av TaskHero, ingen avgift dras av och agenter
registrerar sig gratis. Plattformen tjanar pengar pa att tillhandahalla tjanster
till sddana kunder som foretag i FCMG-sektorn, och tillgdngen till marknads-
foringsinformation som erhallits genom gréasrotsjobb ar bara en del av dessa
tjanster.

| Sverige finns inte affarsmodellen for plattformar av typ 4, men det ar intres-
sant att se att plattformar av typ 3 sdsom TaskRunner, Tiptapp och Yepstr har
absorberat formedlingen av vad som en gang var traditionella ‘gig’-jobb. Un-
der 2018 gav regeringen Arbetsmiljoverket | uppdrag att genomfora ett pilot-
projekt i form av en tillsynsinsats med fokus pa nya satt att organisera arbetet.
Arbetsmiljoverket genomférde 48 inspektioner, inklusive uppféljningar, inom
ramen for pilotprojektet. Totalt ingick 28 foretag i projektet, varav atta egenan-
stallningsforetag och fem plattformsforetag. Till foljd av detta botfallde verket
tva av foretagen for bristande arbetsmiljdansvar med hansyn till deras ansvar
som arbetsgivare. Dessa tva foretag var TaskRunner och Tiptapp. Forvaltnings-
ratten domde i bada fallen till foretagens fordel och menade att ingen avdem
var arbetsgivare och darmed inte heller ansvariga for utférarnas arbetsmiljo.
A andra sidan beslutade Yepstr att anpassa sin affarsmodell genom att direkt
anstalla arbetare som tillhandahaller tjanster via denna plattform, sarskilt pa
grund av det faktum att Arbetsmiljdverket under 2020 kritiserade gig-indu-
strin och kravde att foretagen skulle ta ett Okat ansvar for arbetsmiljon for de
personer som utfor tjansterna. Detta gjorde det mojligt for plattformen att vin-
na gehor bland den svenska allmanheten och politikerna.

Av de fyra estniska fallstudierna var det bara en (Treamer) som inte grunda-
des i Estland. Aven om de andra tre skiljer sig at nar det géller typ av arbete
(Caremate ar vardtjanster, GoWorkaBit riktar sig framst till fysiskt arbete och
Wisestly ar framst onlinearbete) sa har de likheter gallande de affarsmodeller
som anvands. Manga ester har ett eget foretag (19% enligt de senaste uppgif-
terna fran en SEB-undersokning 2019). Sedan 2018 har estniska myndigheter
framjat mojligheten till ett entreprendrskonto for oberoende entreprendrer
for att deklarera inkomst for egenforetagande inklusive plattformsarbete. |
manga fall kraver de estniska plattformsbaserade foretagen (i Caremate:s fall)
eller erbjuder atminstone (CoWorkaBit och Wisestly) arbetaren mojligheten
att arbeta som entreprendr. Nar det galler CareMate maste vardgivare eller ‘ar-
betare’ pa plattformen ha ett eget foretag och ta ansvar for sina egna kunder,
vilka ar de som begar tjansten pa plattformen. | det har fallet ar affarsmodellen
B2B2C dar arbetaren och plattformen interagerar som foretag och arbetaren
tillhandahaller tjansten till kunden.

GoWorkaBit- och Wisestly-plattformarna ocksa erbjuder B2B2C-modellen om
en arbetare har sitt eget foretag, men plattformen forhandlar ocksa i manga
fall arbetarens kontrakt med det foretag som kontrakterar arbetet. Affarsmo-
dellen kan sdledes ocksa vara B2B dar plattformen tillhandahaller arbetarna,
och foretaget som anstaller arbetaren tar ansvar for arbetaren som sin anstall-
da enligt kortfristiga kontrakt mellan foretaget och arbetaren. | bada fallen
(nar en person registreras som foretagare eller nar ett foretag anlitar en ar-
betare fran plattformen) sa skiftar plattformen ansvaret for att tillhandahalla
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tjansten till antingen foretagaren eller det anlitande foretaget.

Treamer, som ar ett finskagt foretag, ar det enda foretaget | den estniska
fallstudien som direkt anstaller och registrerar plattformens arbetare. | det-
ta fall ar affarsmodellen till stor del B2C, dar plattformen ar det féretag som
tillhandahaller och tar ansvar for de arbetare som ska tillhandahalla arbete
till kunden (i detta fall foretaget i behov av korttidsarbete). Arbetare pa Trea-
mer-plattformen har inte entreprendrskonton eftersom dessa konton inte ar
kompatibla med den finska affarsmodellen. Darfor havdar plattformen att den
tar ett stdrre ansvar for arbetaren genom att sjalva direkt anstalla och rappor-
tera det arbete som utfors via plattformen.

Don’t GIG Up, Never! SLUTRAPPORT




Prioritera medarbetare och interaktioner mellan
plattformar och individer framfor processer och
digitala verktyg. Skydd av arbetare

Redan i slutrapporten fran Don't GIG up-projektet konstaterades att manga
plattformars affarsmodell har ett globalt eller atminstone internationellt fokus.
Detta galler sarskilt for plattformar for grasrotsarbete som kan fungera over
hela varlden, dar den enda forutsattningen ar att anvanda engelska som platt-
formens arbetssprak. Detta vacker fragan om och hur plattformar anpassar
sig till nationella eller lokala institutioner och regler, och huruvida plattformar
fran olika lander uppvisar olika egenskaper nar det galler att organisera arbete.

Uppdateringen av det aktuella laget for politiska initiativ i olika lander under-
stryker fortfarande denna aspekt och erbjuder inte manga uppdateringar
jamfort med tidigare resultat.

Dessutom fokuserar de flesta reflektioner, politiska initiativ och grasrotsaktio-
ner som syftar till att skydda plattformsarbetares rattigheter och gora plattfor-
marnas affarsmodeller mer transparenta pa typ 1- och 2-plattformar, dar leve-
ransplattformar fortfarande monopoliserar debatten.

Nedan foljer en kort genomgang av vissa problem for plattformsarbetare nar
det galler traditionella gig- och kvalificerade tjanster (typ 3) och plattformar
for grasrotsjobbplattformar som utlokaliserar mikrouppgifter (typ 4). De vik-
tigaste initiativen som drivits av grasrotsrorelser och fackféreningar under de
senaste aren har dock handlat om arbetsvillkor pd plattformar for varuleveran-
ser; utveckling av praxis och grasrotsinitiativ ror nastan uteslutande akare och
leveransplattformar.

Trots den tekniska utvecklingen i hela Europa och debatten om gigarbetar-
nas sociala och ekonomiska status sa fortsatter anstallningsbegreppet i Ita-
lien att vara en hornsten for initiativ och krav inom gigekonomin, och den of-
fentliga och politiska debatten fokuserar fortfarande nastan uteslutande pa
plattformar for leveranser och passagerartransporter. Lag nr 128/2019, som
andrar lagdekret 81/2015 (Arbetsmarknadslagen), har infort tva olika system
for plattformsarbetare. Det forsta och bredare systemet (ny artikel 2, punkt 1,
Arbetsmarknadslagen) omfattar sa kallade heteroorganiserade arbetare (dvs.
arbetare vars verksamhet huvudsakligen ar personlig, kontinuerlig och ensi-
digt “organiserad av kunden”) “med hjalp av plattformar”. Under dessa forhal-
landen skall plattformsarbetare forbli “kvasi-underordnade” samtidigt som de
omfattas av anstallningsskyddet. Den andra, snavare regimen (nytt kapitel V
bis, dvs. art. 47 ff, Arbetsmarknadslagen) innehaller en uppsattning arbetsga-
rantier endast for “egenforetagare som levererar varor med hjalp av tvahjuliga
fordon i stadsomraden” (arbetsmiljoatgarder; forbud for plattformar att mins-
ka arbetsmojligheter pd grund av leveransvagran; bestammelser om ersatt-
ning, t.ex. forbud mot ackordslon, osv.). Det bdr noteras att denna regel bekraf-
tar lagstiftarnas fokus pa plattformar for varuleveranser och lamnar manga
fragor dppna om regleringen av arbetsplattformar som tillhandahaller andra
tjanster. Men genom dessa reformer forsokte lagstiftaren faktiskt |6sa proble-
met med felklassificering av anstallningsstatus.
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Den italienska rattsliga ramen ar fortfarande foremal for en komplex reform-
process. | synnerhet foreslar den italienska regeringen att gigarbetare ska om-
fattas, aven pa indikationer fran arbetsdomstolarna (C. Cass. 24:e januari 2020,
nr 1663, det sa kallade Foodora-malet), av det personliga tillampningsomrade
som angesiartikel 2 ilag nr 8l daterat den 15:e juni 2015 (dvs. en sarskild férord-
ning som omfattar alla egenforetagarrelationer som har drag av anstallnings-
forhallanden, med tillampning av anstallningsskydd - 16n, social trygghet,
moderskap, arbetstid osv.). Vissa forfattare ar i linje med en sadan skyddande
synvinkel (Carabelli, Spinelli, 2019). Det finns ocksa rattsliga analyser som foku-
serar pa en annan fraga (Faioli, 2017, 2020 och 2023): det antas att de joblb som
utfors via digitala plattformar — i det specifika fallet med arbetsaktiviteter som
utfors for gigekonomiféretag som levererar varor (t.ex. Deliveroo, Foodora, Just
Eat, osv.) eller tillhandahaller tjanster till individer och hushall (t.ex. Vicker, Task
Rabbit, osv.) —faller under tillfalligt arbete enligt de italienska lagarna nr. 81 fran
den 15:e juni 2015 och 276 frdn den 10:e september 2003. Den digitala platt-
formen (t.ex. Foodora) samordnar, styr och 6vervakar tillsammans med kun-
den (restauranger, pizzerior osv.) och i vissa fall sanktionerar arbetaren/féraren
i syfte att uppfylla en anvandarforfragan (t.ex. en restaurang eller ett kafé som
ansluter sig till plattformen) i samband med leverans av mat till kunder. Pa sa
satt far restaurangcheferna inte tillgang till en anstalld utan till en arbetare
som hyrs ut av ett bemanningsforetag genom att fa tillgang till den digitala
plattformen (Foodora). Detta innebar en dubbel begreppsforandring: & ena si-
dan, de jure, om den digitala plattformen (Foodora, Deliveroo, osv.) blev ett be-
manningsforetag sa skulle den omfattas av bestammelserna i lag nr. 81/2015
och 276/2003 (med vissa nodvandiga lagandringar avseende sanktioner och
hanvisningar till kollektivforhandlingar); & andra sidan (och detta ar den vik-
tigaste aspekten av denna analys) skulle en sadan digital plattform (Foodora,
Deliveroo, osv.) ingd i det samlade (eller battre, enhetliga) natverket av akti-
va arbetsmarknadsatgarder och kunna delta i arbetsférmedlingsverksamhet
och tjanstparning (dvs. parande mellan efterfrdgan och utbud av arbetskraft)
i forhallande till bade traditionella jobb (som redan ar kanda) och jobb i gi-
gekonomin. Om vi nu antar att det arbete som utférs via digitala plattformar
(som i fallet med Deliveroo, Foodora, osv.), som specifikt syftar till att leverera
varor, kan betraktas som tillfalligt arbete, bor vi betona att lagstiftarna i Italien
och EU, atminstone de jure, bor avwika fran denna aspekt for att: (i) utvidga en
uppsattning redan etablerade arbetsrattsliga, sociala trygghets- och fackliga
skyddsatgarder till arbetarna pa sadana digitala plattformar, med hanvisning
till kollektiva forhandlingar for definitionen av vissa aspekter rérande l[oner och
arbetskostnader: och (ii) ta tillfallet i akt att forbattra anstalloarheten genom
att framja smarta och effektiva mekanismer for parningstjanster. Dylika teo-
rier harror fran idén att det, gallande arbete som utfors via digitala plattformar,
ar nodvandigt att infora en specifik uppsattning regler som hanvisar till lag-
stiftningen om bemanningsarbete (marknadsdesign).

De italienska fackforbundens férmaga att — genom kollektivforhandlingar —
faststalla en lbneniva for gig-arbetare eller till och med former av skydd ut-
trycktes i det Nationella kollektivavtalet (NCBA) for logistik, godstransport och
sjofart 2017 och 2021. En ny befattning inférdes (dvs. “ciclofattorino”) med tan-
ken att tillampa skydd jamfort med anstallda inom en sddan industrisektor.
Sadana skydd ar pro rata och relaterade till de specifika tillfalliga uppgifterna
(se CCNL Logistica, Trasporto Merci, Spedizione och det relaterade Protokollet
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20:e november 2020). Som framgar fokuserade de italienska facken ocksa en-
bart pa arbetare pa plattformar for varuleveranser och hade svart att rikta sin
verksamhet mot plattformar av typ 3 och 4, som hittills har varit utanfor deras
radar. Ett undantag ar den italienska barnvaktsplattformen Le Cicogne, som
tillampar NCBA Hushallsarbete.

| Tyskland finns det fortfarande inga nya bestammelser om plattformsarbete.
De politiska beslutsfattarna har dock fortsatt att driva nagra av de processer
som initierades i BMAS-vitboken ‘Working4.0' (Arbetslivet 4.0). Dessa inklude-
rar att forbattra uppgifterna om spridningen av och formerna for plattforms-
arbete samt att inratta en ‘Think Tank Digital Working Society’ (tankesmedja
for det digitala arbetssamhallet), som ar avsedd att intensifiera den sociala och
politiska dialogen om plattformsarbete. Ett viktigt resultat av denna dialog ar
BMAS:s ‘Nyckelpunkter for rattvist arbete i plattformsekonomin’, som Arbets-
marknadsministeriet publicerade i slutet av 2020 och som ar tankt att satta ra-
men for ytterligare politiska initiativ och rattsliga bestammelser (BMAS, 2020).
BMAS-dokumentet identifierar sarskilt flera regleringsomraden som bor ‘sa-
kerstalla rattvist arbete i plattformsekonomin’ och skapa en ‘jamn spelplan’:

Inkludera plattformsarbetare som ar soloféretagare i det lagstadgade pen-
sionssystemet och involvera plattformarna i inbetalningen av avgifter;

ii. Undersoka om och hur olycksfallsforsakringsskyddet kan forbattras;

iii. Oppna mdjligheten for plattformsarbetare som ar soloféretagare att or-
ganisera sig och gemensamt forhandla om grundlaggande villkor for sin
verksamhet med plattformarna;

iv. Infora en bevisvaxling i stamningar for att klargora arbetarnas status och
darmed sanka troskeln for plattformsarbetare att havda sina rattigheter |
domstol;

v. Tillata plattformsarbetare att ta med sina betyg till en annan plattform, vil-
ket begransar beroendet av enskilda plattformar;

vi. Motverka viss avtalspraxis fran plattformarnas sida, t.ex. genom att faststal-
la minimiuppsagningstider;

vii. Se till att allmanna villkor som ar ensidigt skadliga for plattformsoperatorer
kan provas i domstol pa ett enklare och mindre komplicerat satt;

viii. Inratta transparens- och rapporteringsskyldigheter for alla plattformsope-
ratorer for att forbattra datasituationen om plattformsekonomin.

Aspekten av deltagande i det sociala trygghetssystemet har inforts i koalitions-
avtalet for den nuvarande federala regeringen, bade i form av enklare tillgang
for egenforetagare till arbetsloshetsforsakring och i form av en integrering av
egenforetagare i dlderspensionssystemet. Dessa forandringar skulle paverka
manga plattformsarbetare pa plattformar av typ 3 och 4, atminstone de som
har sin huvudsakliga inkomst fran plattformsarbete.

Dessutom har den Federala arbetsdomstolens (BAG) beslut om plattformsar-
bete ifragasatt uppfattningen att plattformsarbete ar egenforetagande. Bland
de forsta var ett beslut i 2020 om en stamningsansdkan fran en plattformsar-
betare som hade anvant en app for att utféra order om att inspektera varor,
en aktivitet som kan klassificeras som plattformsarbete av typ 4. Arbetaren
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hade regelbundet kontrollerat presentationen av varor i butiker och pa ben-
sinstationer for ett foretag sedan 2017, med hjalp av foton och fragor for att
marknadsfora produkter. Dessa var mikrojoblb som erbjdéds via en plattform
pa grundval av ett ‘grundavtal’ och féretagets allmanna villkor. BAG fastslog i
sista instans att aven om denna skyldighet inte forelag sa foranleddes arbeta-
ren av plattformens utvarderingssystem att ta pa sig kontrollaktiviteterna for
att kunna tjana en hogre timloén pa detta satt. Ur BAG:s synvinkel skall han
saledes klassificeras som en arbetare som har utfort ett arbete som ar bundet
av instruktioner och styrt av andra i personligt beroende. Detta beslut innebar
ett brott mot tidigare rattsliga tolkningar eftersom det var férsta gangen som
den hogsta arbetsdomstolen bedomde oberoende plattformsarbete som ett
anstaliningsforhallande. Den avgorande faktorn ar arbetets specifika karak-
tar och genomférandet av anstaliningsforhallandet. Enligt denna dom ar det
darfor inte langre mojligt att gora generella klassificeringar av anstallningsfor-
hallandet utifran arbetstyper, utan detta maste provas rattsligt fran fall till fall
(BAG, 2020).

| Frankrike har debatten fram till nyligen fokuserat pa omklassificeringen till
anstaliningsavtal for arbetare pa plattformar av typ 1 och 2. Plattformar for kva-
lificerat arbete av typ 3 har till och med utvecklat sin verksamhet genom att |
uppdragsgivarnas och kundernas 6gon havda att de gor det mojligt for dem
att skydda sig mot vissa av de risker som ar forknippade med anvandningen
av intellektuella tjanster. De gor det mojligt for dem att begransa sin expo-
nering mot risken for olaglig utlaning av arbetskraft (en vinstdrivande verk-
samhet vars enda syfte ar att 1ana ut arbetskraft) eller risken for “délit de mar-
chandage” (den handling genom vilken en anstalld hos en tjansteleverantor
overgar fran sin arbetsgivare till kunden), tva risker som lange har identifierats
som stora for foretag som tillhandahaller digitala tjanster. Men vissa yrkesor-
ganisationer ar mycket aktiva nar det galler att havda att vissa plattformar bor
betraktas som foretag inom sektorn for tillfallig anstalining. Detta galler i syn-
nerhet Prism'Emploi, branschorganisationen for bemanningsféretag. | ett ny-
ligen fattat beslut av Conseil des prud’hommes den 9:e januari 2023 omvarde-
rades for forsta gangen som ett anstallningsavtal anstaliningsféorhallandet for
en arbetare pd en plattform av typ 3 (plattformen Staffme, en jobbplattform
for studenter).

| alla fall ar det tydligt att fragan om algoritmisk hantering ar en blind flack for
regleringen. Detta ar dock ofta fallet med kapitalintensiva plattformar av typ 3.
Direktivforslaget skulle innebara ett steg framat for dessa arbetare.

Under hosten 2021 presenterade regeringen en plan for egenforetagare, med
flera dtgarder som paverkar plattformsarbetare. Dessa atgarder ledde till an-
tagandet av lagen fran den 14:e februari 2022 till forman for yrkesverksamhet
som egenforetagare. Lagen underlattar tillgangen till det frivilliga forsakrings-
systemet mot risken for olycksfall i arbetet genom att sdnka den avgiftssats
som gor att man far tillgang till det. Denna bestammelse anses vara otillracklig
av plattformsarbetarnas kollektiv och fackféreningar. En annan bestammelse
underlattar arbetares tillgang till statliga bidrag for egenféretagare. | synner-
het utvidgar lagen villkoren for tillgang till ersattning for egenféretagare (ATI)
till egenfoéretagare som permanent upphdr med sin verksamhet da den har
blivit olébnsam. Tidigare omfattade formanerna endast egenféretagare som
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befann sig i likvidation eller konkursférvaltning och som hade genererat 10
000 euro i inkomst per ar.

| Spanien genomforde arbetsinspektionen mellan augusti 2018 och oktober
2019 en sarskild kampanj som en del av Huvudplanen for anstandigt arbete
inom digitala plattformar och e-handel. Denna atgard ledde till att 8 451 falska
egenforetagare reglerades och Socialforsakringsmyndigheten aterkravde 15
miljoner euro i Socialforsakringsavgifter som dessa féretag hade sparat.

Den fackliga verksamheten har inte bara fokuserat pa foérare, utan aven pa
andra arbetsmarknadsplattformar som organiserar arbetet pa liknande satt.
Fackforeningarna anmalde till Yrkesinspektionen sex plattformar som, forut-
om att vara arbetsformedlingar, etablerade sig som mellanhander mellan ald-
revardare och familjer i behov av hemtjanst. Dessa plattformar har vuxit i Spa-
nien pa grund av COVID-19-pandemin som ett alternativ till Aldreboenden.
Dessa plattformar far en provision for tjansten att valja vardgivare. Dessutom
faststaller de arbetspassen, byter ut vardaren om hon inte faller familjen i sma-
ken och anpassar tjansten efter behoven hos den person som de ska ta hand
om. De har ocksd infort ett stjarnklassificeringssystem for vardgivare som kan
begransa framtida jobb pd grund av daliga betyg. Dessa plattformar anvan-
der det sarskilda systemet for hushallsarbetare som har ett annat system an
det Allmanna socialférsakringssystemet (RGSS), dvs. deras 16n faststalls av den
Lagsta interprofessionella I6nen (SMI) och de bidrar inte med samma pro-
centandelar eller belopp som lonearbetare. De tillhor det Sarskilda systemet
for hushallsanstallda (SSHE). Dessutom upprattas avtalsforhallandet mellan
arbetaren och familjen, som bar de sociala kostnaderna. Pa sa satt betraktas
plattformarna, trots att de ansvarar for att 6évervaka och organisera vardverk-
samheten, endast som mellanhander och har inget direkt ansvar, t.ex. for att
folja bestammelserna om forebyggande av yrkesrisker.

Aven stadplattformar som Clintd anmaldes av fackforeningar till Yrkesinspek-
tionen. Deras modell byggde ocksa pa hushallsarbetare som arbetade pa tim-
basis dar kunden kunde satta ett pris som var lagre an det pris som féreslogs
av plattformen. Priserna varierade beroende pa om det fanns rengdringsme-
delihemmetellerinte. Plattformen behdll en avgift for att utfora férmedlings-
verksamheten. Dessutom fick stadarna ett stjarnbetygssystem som kunde be-
gransa framtida uppdrag om de fick ett daligt betyg

| Polen kunde man se en lovande utveckling nar det galler att organisera ar-
betare, eftersom den forsta fackforeningen pa féretagsniva bildades 2022 pa
Pyszne.pl (plattform for matleveranser), som ar ansluten till OPZZ Konfederac-
ja Pracy. Fackféreningsledarna anordnade nagra evenemang for plattformsar-
betare pd foretaget dar de informerade om arbetarnas rattigheter och majlig-
heten att gad med i organisationen. Facket har varit aktivt i den offentliga och
parlamentariska debatten och genomfort paverkansatgarder for att forbattra
arbetsvillkoren och hanvisat till Direktivforslaget for plattformsarbete. Nyligen
har deras manifest publicerats for att artikulera deras postulat och 6ka dess
synlighet.

Den svenska lagstiftarens instalining har varit att inte ingripa med nagon lag-
stiftning om plattformsarbete. Trots debatten om klassificeringsfragor och re-
laterade sociala fragor har den svenska regeringen beslutat att vanta och se
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vad som skulle ha hant i domstolar och mellan arbetsmarknadens parter. Till
skillnad frdn andra europeiska lander har det i Sverige annu inte kommit na-
got domstolsbeslut om plattformsarbete. Svenska arbetsmarknadsparter bru-
kar inte anvanda strategiska tvister som ett verktyg for att 16sa vissa problem.
En av anledningarna till detta val ar att arbetsmarknadens parter féredrar
sjalvreglering. Ett av de stdrsta problemen med plattformsarbetare i Sverige ar
avsaknaden av lagstadgade garantier for ett minsta antal faktiska arbetstim-
mar, vilket gér att manga arbetare faller i fattigdom eller riskerar fattigdom.
Lagstiftning om minsta totala arbetstid per anstallningsavtal finns dock for
narvarande inte pa dagordningen. Trots avsaknaden av rattsliga atgarder och
rattspraxis har arbetsmarknadsaktorerna i Sverige inrattat sin sociala modell
for att forséka hantera nagra av plattformsarbetarnas problem genom kollek-
tivforhandlingar.

| Estland har bristen pa klargérande om hur plattformsarbetare definieras
gjort det svart att skapa lagstiftning eller beddéma tvister fran plattformsar-
betare. | Estland betraktas plattformsarbetare som entreprentrer, sa de ar
ansvariga for dessa rattsliga skyldigheter beroende pa vilken typ av entrepre-
norskap de bedriver (egenforetagare, privat foretag, aktiebolag osv.). Proble-
met ar att vissa plattformsarbetare undviker att betala skatt eftersom det inte
finns nagot register och ingen skyldighet att rapportera om att man arbetar
pa en plattform. Todlepingu seadus (Lagen om anstallningsavtal) ar dock for
narvarande under reformering. Dessa reformer innehaller dock inga specifika
bestammelser om plattformsarbetare. Det diskuteras huruvida plattformsar-
bete bor definieras som en separat “typ” av kontraktsarbete och ha sina egna
rattsliga regler (Intervju med Johanna Vallistu, 2022). Hittills har dock estnis-
ka intressenter vantat pa EU-direktivet for att fatta dessa beslut (intervju med
Maria-Helena Rahumets, 2022).
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Slutsatser. Organisationsdesign, rattsliga ramar och
forslag till kommande policyer pa EU-niva

Regleringen av arbete som utfors via dylika plattformar av typ 3 och 4 utgor
formodligen den mest utmanande uppgiften for tillsynsmyndigheter i det
nuvarande socioekonomiska landskapet. Med tanke pa sardragen hos sadant
plattformsarbete, inklusive det faktum att plattformarna ar belagna i andra
lander an dar personen faktiskt utfor sina arbetsuppgifter, visade sig lagstiftar-
na vara forsiktiga med att infora sarskilda regler som ar tillampliga uteslutande
pa plattformsarbetare. Beroende pa hur utbrett plattformsarbetet ar och hur
anpassningsbar arbetslagstiftningen ar sa har de inhemska rattssystemen of-
tast genom rattspraxis svarat pa de nya behoven hos plattformsarbetare, som
allt oftare lider av osakra arbetsforhallanden och den prekarisering som foljer
darav.

(i) Offentligt register 6ver arbetsplattformar och socialt skydd

| manga partnerlander finns det inget offentligt tillgangligt arkiv for sadana
plattformar (typ 3 och 4). Foljaktligen finns det inga officiella uppgifter om an-
talet sadana plattformar och antalet personer som arbetar for eller formedlas
av sadana plattformar. Sa bristen pa data om sadana plattformar och platt-
formsarbetare har annu inte losts. Endast officiella enheter kan lésa denna
vakans. Malet ar att hitta en I6sning som innefattar inférandet av en europeisk
lista dver sadana plattformar, med det extra malet att forbattra skyddet for
dessa typer av arbetare.

Att skapa ett sadant register ar en kravande uppgift. Det behdvs en tydlig de-
finition av sadana plattformar av typ 3 och 4. A andra sidan maste denna de-
finition vara tillrackligt 6ppen for att tacka de ibland mycket olika omradena i
plattformsekonomin.

Samtidigt borde det vara madjligt att genomdriva skyldigheten att anmala
plattformar och det arbete som utfors av plattformsarbetare i register. Det
vore onskvart att de nationella undersdokningarna kunde jamforas atminstone
pa europeisk niva. Det skulle ocksd vara viktigt for det foreslagna Direktivet
(angaende forbattring av arbetsfornallandena vid plattformsarbete) att infora
ett sadant register, med fokus pa forhallandet mellan plattformar och arbets-
tagare, pa vilka kontrakt som anvands av plattformen (i tillampliga fall) och
relaterade konsekvenser i termer av arbetsrattigheter och socialt skydd: dess-
utom bor avtalen mellan plattformar och arbetstagare tydliggoéra vilket socialt
skyddssystem som galler for plattformsarbetare (t.ex. disciplin som tillampas
for arbetaridentifiering och registrering i foretagsregister, disciplin for insam-
ling av skatter, sociala avgifter osv.), och vilka arbetsmiljoregler som galler for
plattformsarbetare (t.ex. ansvar for arbetarnas arbetsmiljoutbildning, ansvar
for att tillhandahalla personlig skyddsutrustning, ansvar for arbetsrelaterad
riskbedomning, dvervakning och kontroll, osv.).

(ii) Tillamplig lagstiftning och behoérig jurisdiktion

Regleringen av plattformsarbete utgor formodligen den mest utmanande
uppgiften for tillsynsmyndigheter i det nuvarande socioekonomiska landska-
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pet. Med tanke pa plattformsarbetets sardrag, inklusive det faktum att platt-
formarna ar belagna i andra lander an dar personen faktiskt utfor sina arbets-
uppgifter, visade sig lagstiftarna vara forsiktiga med att infora sarskilda regler
som enbart galler for plattformsarbetare. Beroende pa hur utbrett plattforms-
arbete ar och hur anpassningsbar arbetslagstiftningen ar, har de inhemska
rattssystemen oftast genom rattspraxis svarat pa de nya behoven hos platt-
formsarbetare, som allt oftare lider av osékra arbetsforhallanden och den pre-
karisering som foljer darav. Manga fler arbetare kan komma att borja arbeta
fran utlandet. Detta leder till nya rattsliga utmaningar som maste hanteras i
framtiden.

| denna kaotiska situation maste man diskutera integreringen av plattformsar-
bete (och egenforetagande i gigekonomin) i socialforsakringssystemet (i form
av en obligatorisk forsakring). Digitala arbetsplattformar som ar arbetsgivare
maste deklarera arbete som utférs av plattformsarbetare till de behdriga ar-
betsmarknads- och socialskyddsmyndigheterna i medlemsstaten, men forst
och framst ar det nédvandigt att klargora vilken jurisdiktion som galler om
plattformen ar baserad i ett land och plattformsarbetaren arbetar i ett annat.

Med andra ord betyder det att det ar viktigt att tillampa den mest skyddande
disciplinen for arbetare, sarskilt nar formanen utfors i ett land som inte tillhan-
dahaller ett socialforsakringssystem, kollektivavtal, facklig representation och
proportionerliga och tillrackliga loner.

Av dessa skal bor de rattsliga avtalen mellan en tjansteleverantér och de som
vill anvanda den tjansten tillampa lagstiftningen i enlighet med Avsnitten 8
och 9 i Férordningen (EG) nr 593/2008 om tillamplig lag for avtalsforpliktelser
(Rom 1) och, under alla omstandigheter, de nationella rattsliga system som
foljer av Direktivet (EU) 2019/1152 om tydliga och férutsagbara arbetsvillkor i
Europeiska unionen. Villkoren for tjansten bor ocksa uttryckligen ange den el-
ler de specifika NACE-sektorerna, till vilken eller vilka sektorer den verksamhet
som bedrivs via plattformen hor. Detta skulle underlatta: (ii) Identifiering av
nationella bestammelser som ror specifika yrkessektorer eller bestammelser
frdn yrkesorganisationer/~-sammanslutningar (i tillampliga fall).

(iii) Ersattningspolicy, arbetarnas medlemskostnader och kundernas av-
gifter

Det ar viktigt att fokusera pa plattformsarbetarnas ersattningspolicy, med
hanvisning till lagstadgade/kollektivavtalade minimildner, forsdka lista ut hur
algoritmer, rating-frankningssystem ar inblandade i definitionen av ersatt-
ning, och om det finns utrymme for forhandlingar mellan kunder, plattformar
och arbetare.

Forhallandena mellan plattformar och arbetare bor beskriva den ersattnings-
policy som tillampas pa plattformsarbetaren i enlighet med tillamplig na-
tionell lagstiftning. | detta fall bor anstaliningsférhallandet klargora i vilken
utstrackning ersattningen definieras av plattformen, i motsats till beslut av
arbetaren eller kunden, eller férhandlingar mellan arbetaren och kunden, och
om det finns maximala (manads- och/eller drsbaserade) inkomstgranser/tak
som arbetare kan intjana genom plattformen, och forklara skalen till detta.
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I lander med lagstadgad minimilon bor de rattsliga avtalen ange om den lag-
stadgade minimilonen tillampas pa plattformsarbetare; i lander utan lagstad-
gad minimilon bor de klargora om de minimildner som faststalls i branschvisa
kollektivavtal galler, och i sa fall hur. | detta fall bor sektorn/sektorerna och de
relaterade kollektivavtalen identifieras pa grundval av den faktiska arbetsakti-
vitet som utfors genom plattformen och den/de sarskilda NACE-sektorn/sek-
torerna.

Det finns en annan viktig aspekt for utvardering eftersom villkoren for dessa
relationer bor klargéra om en prenumeration kravs for att fungera pa plattfor-
men, antingen som arbetare eller som kund, och definiera belopp, metod och
frekvens for betalning och eventuella ytterligare avgifter.

Nar det galler provisioner/avgifter som tas ut pa enskilda transaktioner som
ager rum pa plattformen s& maste man bedéma provisionernas/avgifternas
storlek (i absoluta eller procentuella termer) och den part som provisionerna/
avgifterna tas ut pa (arbetaren eller kunden eller bada).

For de onlineplattformar som ocksa erbjuder projektutveckling - bestallt fran
en arbetargrupp vars arbete maste utvecklas i forvag - bor det vara obligato-
riskt att alla projekt som erbjuds/inlamnas far en ersattning for att forutse pro-
jektutvecklingen och delta i auktionen. Det foreslas att ersattningen skall vara
marknadsmassig eller aldrig understiga minimilénen i det berdrda landet och,
framfor allt, att arbete under sjalvkostnadspris skall undvikas.

Syftet med denna rekommendation ar att garantera arbetarna sakerhet och
skalig ersattning for det arbete de utfor, och att framja att arbetsgivarna inte
kan infora orattvisa och olampliga villkor som gér arbetet otryggt.

Genom att reglera tilldelningen av uppgifter och forbjuda auktionssystemet
kan plattformsarbetare fa tillgang till en rattvis och anpassad ersattning for ut-
forandet av sina uppgifter, vilket leder till professionalisering. Detta har ocksa
en inverkan pd minskad osédkerhet och instabilitet i arbetet, och gynnar digital
frankoppling och goér arbetsdagen mer konkret (tillsammans med vila).

(iv) Tilldelning av uppgifter/jobb och missmatchning mellan plattformar
och arbetare

Det &r nodvandigt att fundera dver hur tilldelningen av uppgifter/jobb via
plattformarna ska ga till, med sarskild hanvisning till den roll som spelas av
kompetensbeddmning, teknik for artificiell intelligens och mekanismer for
beddmning/rankning. Dessutom maste utredningen undersdka mojligheter-
na till sjalvutveckling som plattformsarbetare, hur plattformar stoder arbetar-
nas fardigheter och hur arbetarna sjalva forbattrar sina fardigheter nar de utfoér
plattformsarbete.

| detta fall bor de juridiska avtalen mellan plattformar och arbetare klargéra
vilken typ av harda och mjuka fardigheter som kravs for att arbeta via plattfor-
men, och sakerstalla ett internt system for kompetensverifiering/certifiering
av arbetare, innan de ar berattigade att arbeta via plattformen, for att saker-
stalla bade arbetarnas och kundernas sékerhet och tillfredsstallelse.
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Anstallningsforhallandenas allmanna villkor bor klargora rollen for mansklig
intervention och/eller artificiell intelligens i deklarationen, verifieringen och
eventuell betygsattning eller rankning av fardigheter. De bor ocksa detaljera
artificiell intelligens roll vid tilldelning av uppgifter/jobben via plattformen, och
pa ett klart och begripligt satt forklara hur de anvanda algoritmerna fungerar.
Som en konsekvens maste de vara i dverensstammelse med nationella lagar
om legitima jobbrotationsprogram, uppgiftsvariationer och diskriminering.

| detta avseende bor juridiska avtal tydligt ange om ett betygssystem baserat
pa kundfeedback anvands, forklara hur det fungerar och dess kriterier, samt
klargora dess inverkan pa uppgifts-/jobbtilldelningar. De bor ocksa forklara
hur en arbetares acceptans eller vagran att utfora en uppgift/ett jobb kan pa-
verka framtida uppgiftstilldelningar.

(v) Utdka arbetarnas representation pa digitala produktionsenheter

Frdgan om plattformsarbetarnas nya rumsdimension har redan tagits upp: nu
kan den digitala produktionsenheten ocksa representeras aven enda arbetare
som arbetar i ett annat land an foretagets huvudkontor. Den digitala anvand-
ningen av arbetsverktyg leder till allmangiltighet och tvingar fram nya mo-
deller for arbetsorganisation. Begreppet produktiv enhet kommer att behodva
omdefinieras med tanke pa den digitala omvandlingen.

Det ar nodvandigt att klargdra begreppet lamplig forhandlingsenhet, vilken
forstas som en tillracklig intressegemenskap. Plattformar erbjuder vanligtvis
nagra kommunikationskanaler som later plattformsarbetarna vanda sig till
plattformarna. Kommunikation mellan arbetarna ar dock sallan majlig. Dess-
utom finns det ingen tillgang till dessa kanaler for externa aktorer fran fackfor-
eningar eller andra former av intressebevakning. Dessutom far fackféreningar
i manga partnerlander inte forhandla om kollektivavtal for egenféretagare och
faststalla kollektiva lonenivaer. Facklig representation ar en férutsattning for
att bygga upp fungerande kollektivforhandlingar. Endast genom att starka
kollektivforhandlingarna kan denna typ av fragor, som ar den viktigaste fra-
gan att l6sa, lindras. Anstallningsforhallandet mellan arbetaren och plattfor-
men maste erkannas som ett forsta steg for att starka kollektivforhandlingar
och facklig representation inom plattformsvarlden.

Det ar viktigt att krava att foretagen utdkar arbetarnas representation pa platt-
formarna. Detta ar kopplat till behovet av att uppna facklig representation i
plattformsarbetet for att sakerstalla arbetarnas anstallningsrattigheter. Facklig
representation ar en grundldggande del av arbetslivet sorn maste finnas aven
i en varld av digitala plattformar. Ett exempel pa detta skulle vara att inleda
kollektivforhandlingar med de digitala plattformar av typ 3 och 4 som bestar
av dessa ekonomiskt beroende egenforetagare, eftersom de har méjlighet att
uppratta avtal som foérbattrar deras villkor, autonomi och samtidigt bidrar till
att gynna alla arbetare i sektorn.

Don’t GIG Up, Never! SLUTRAPPORT




Referenser

Aleksynska, M. (2021). Digital Work in Eastern Europe: Overview of Trends, Out-
comes and Policy Responses. ILO Working Paper, 32. Geneva: ILO;

Anxo D. (2021). Industrial Relations, Social Dialogue and the Transformation
of the World of Work: the Swedish Experience. Forthcoming in Daniel Vaug-
han-Whitehead and Youcef Ghellab (eds.): Enhancing social partners’ and so-
cial dialogue’s roles and capacity in the new world of work, Cheltenham and
Northampton, MA, USA, Edward Elgar and ILO, 2021;

Arenguseire Keskus (2018), Platvormitoo levik Eestis;

Baethge, C. B, Borberach, M., Hoffmann, A, Wintermann, O. (2019). Plattfor-
marbeit in Deutschland: Freie und flexible Arbeit ohne soziale Sicherung. GuU-
tersloh. Available at: https:/Mwww.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/
Publikationen/GrauePublikationen/Plattform .pdf;

BAG (2020). 09 AZR 102/102/20: Arbeitnehmerstatus eines Crowdworkers. Avai-
lable at: https:/AMww.bundesarbeitsgericht.de/entscheidung/9-azr-102-20/;

Barcevicius, E. et al. (2021). Study to support the impact assessment of an EU
initiative to improve the working conditions in platform work. Final Report.
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2021. Available here:
https:/fec.europa.eu/social/main jsp?catld=7388&langld=en&publd=84288&fur-

therPubs=ves:

BMAS (2020). Eckpunkte des BMAS: Faire Arbeit in der Plattformdkonomie.
Available at: https//www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Pressemit-
teilungen/2020/eckpunkte-faire-plattformarbeit.pdf:

Bonin, H., Rinne, U. (2017), Omnibusbefragung zur Verbesserung der Datenla-
ge neuer Beschaftigungsformen, IZA Research Report Series No. 80;

Brancati, C,, Pesole, A, Fernandez-Macias, E. (2020). New evidence on platform
workers in Europe. Results from the second COLLEEM survey. EUR 29958 EN,
Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2020, ISBN 978-92-
76-12949-3;

Carabelli, U. (2021). Anche il lavoro dei ciclofattorini ha un'essenza subordinata.
In RGL 2021, |, 1ss;

Chagny, O, Casilli, A,, Chartier, D., d'Avezac, T, Pailler, F., Rothey, P, Tubaro, P,
Cornet, M., Joulin, M., Kagambega, S. (2022). Les Nouveaux Intermédiaires du
Travail B2B: comparer les modeles d'affaires dans I'économie numeérique colla-
borative. Rapport pour la DARES, également publié sous forme de document
de travail pour I'IRES. Available at: https://inria.nhal.science/hal-03615806;

Don’t GIG Up, Never! SLUTRAPPORT

34



https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/Plattform_.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/Plattform_.pdf
https://www.bundesarbeitsgericht.de/entscheidung/9-azr-102-20/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8428&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8428&furtherPubs=yes
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Pressemitteilungen/2020/eckpunkte-faire-plattformarbeit.pdf
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Pressemitteilungen/2020/eckpunkte-faire-plattformarbeit.pdf
https://inria.hal.science/hal-03615806

de Groen, W.P. (2021). Digital labour platforms in the EU. Mapping and busi-
ness models: final report. Luxembourg: Publications Office of the European
Union, 2021. Available at: https:/op.europa.eu/en/oublication-detail/~/oublica-
tion/b92dal34-cd82-1leb-ac72-0laa75ed71al/language-en/;

Del Conte, M., Razzolini, O. (2018). La «gig economy» alla prova del giudice: la
difficile reinterpretazione» della fattispecie e degli indici denotativi, in DRLI,
CLIX, 673 ss;

Eurofound (2019). Employment and Working Conditions of Selected Types of
Platform Work. Available at: https:/www.eurofound.europa.eu/publications/
report/2018/employment-and-working-conditions-of-selected-types-of-plat-
form-work;

Faioli, M. (2017). “Jobs App”, “Gig economy” e sindacato - Gig economy, indivi-
dual employement contract and collective law. In Rivista giuridica del lavoro e
della previdenza sociale, 2017 fasc. 2, pp. 291 — 305;

Faioli, M. (2020). Situazione italiana delle tutele del lavoro nella “gig-economy”.
| ciclo-fattorini (riders) tra giurisprudenza del 2020 e legge del 2019. In Rivista
giuridica del lavoro e della previdenza sociale, 2020 fasc. 2, pp. 252 — 265.

Faioli, M. (2021). Discriminazioni digitali e tutela giudiziaria su iniziativa delle
organizzazionisindacali. In Diritto delle relazioni industriali, 2021 fasc. 1, pp. 204
- 213;

Faioli, M. (2023). Giustizia contrattuale, tecnologia avanzata e reticenza infor-
mativa del datore di lavoro. Sull'imbarazzante “truismo” del decreto trasparen-
za. In Diritto delle relazioni industriali, 2023 fasc. 1, pp. 45 - 59;

Faioli, M. (ed.) (2018), Il lavoro nella gig-economy, | Quaderni del CNEL. Avai-
lable at: https.//www.cnel.it/Portals/O/CNEL/Pubblicazioni/quaderni/Quader-
ni_Cnel 3 GigEconomy._Faioli.pdf?ver=2018-12-11-111816-207;

Guarascio, D. (ed.) (2018). Report sull'economia delle piattaforme in Europa e in
Italia. INAPP REPORT no. 7, INAPP;

Gullers Grupp AB, (2016). Trender i arbetslivet, En undersdkning for Regerings-
kansliet, in Utredningen om arbetsmiljoéregler for ett modernt arbetsliv [Trends
in working life, A survey for the Swedish Government Offices, Inquiry into work
environment rules for a modern working life]. SOU 2017:24;

Haipeter, T.,, Owczarek, D., Faioli, M., ludicone, F. (2020). Don't GIG UP. Final
Report. Edited by Fondazione Giacomo Brodolini in the framework of the
Don't GIG UP Project. Available at: http:/mwww.dontgigup.eu/wp-content/up-
loads/2020/04/Final-Report-3.pdf:

Holts, K. (2018). Understanding Virtual Work. Prospects for Estonia in the Digi-
tal Economy. Arenguseire Keskus;

Don’t GIG Up, Never! SLUTRAPPORT



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b92da134-cd82-11eb-ac72-01aa75ed71a1/language-en/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b92da134-cd82-11eb-ac72-01aa75ed71a1/language-en/
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/employment-and-working-conditions-of-selected-types-of-platform-work
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/employment-and-working-conditions-of-selected-types-of-platform-work
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/employment-and-working-conditions-of-selected-types-of-platform-work
https://www.cnel.it/Portals/0/CNEL/Pubblicazioni/quaderni/Quaderni_Cnel_3_GigEconomy_Faioli.pdf?ver=2018-12-11-111816-207
https://www.cnel.it/Portals/0/CNEL/Pubblicazioni/quaderni/Quaderni_Cnel_3_GigEconomy_Faioli.pdf?ver=2018-12-11-111816-207
http://www.dontgigup.eu/wp-content/uploads/2020/04/Final-Report-3.pdf
http://www.dontgigup.eu/wp-content/uploads/2020/04/Final-Report-3.pdf

Hoose, F., & Rosenbohm, S. (2022). Tension between autonomy and depen-
dency: insights into platform work of professional (video)bloggers. Work in
the Global Economy, 2(1), 88-108. Available at: https:/doi.org/10.1332/27324172
1X16511338948747;

Hoose, F., Haipeter, T. (2021). Individualisierte Plattformarbeit und kollektive In-
teressenartikulation. In T. Haipeter, F. Hoose, & S. Rosenbohm (Eds.), Arbeits-
politik in digitalen Zeiten: Entwicklungslinien einer nachhaltigen Regulie-
rung und Gestaltung von Arbeit (pp. 143-178). Nomos. Available at: https:/doi.
0rg/10.5771/9783748923046-143;

Huws, U., Spencer, N.H., Coates, M., and Holt, K. (2019). The Platformisation Of
Work In Europe: Results from research in 13 European countries. FEPS — Foun-
dation for European Progressive Studies, UNI Europa, Hertfordshire Business
School, University of Hertfordshire;

lervolino, P. (2021). Sulla qualificazione del rapporto di lavoro degli influencers.
Labour & Law Issues, vol. 7, no. 2, pp. 26-51. Available at: https:/labourlaw.unibo.
it/article/view/13986;

ILO (2018). Digital Labour Platforms and the Future of Work. Geneva;

ILO (2021). World Employment and Social Outlook - The role of digital labour
platforms in transforming the world of work. Available at https:/mwww.ilo.org/
global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm;

Langley, P, Leyshon, A. (2016). Platform Capitalism: The Intermediation and
Capitalisation of Digital Economic Circulation. Finance and Society. Available
at:  http//financeandsociety.ed.ac.uk/ojs-images/financeandsociety/FS_Ear-
lyView_l angleyl eyshon.pdf;

Le Ludec, C, Tubaro, T, Casilli A. (2019). Combien de personnes micro-travail-
lent en France? Estimer 'ampleur d'une nouvelle forme de travail. i3 Working
Papers Series, 19-SES-02. Available at: https:/i3.cnrsfriworkingpaper/com-
bien-de-personnes-micro-travaillent-en-france/;

Leimeister, J. M., Durward, D., Zogaj, S. (2016). Crowd Worker in Deutschland:
Eine empirische Studie zum Arbeitsumfeld auf externen Crowdsourcing-Platt-
formen (Study No. 323). DUsseldorf. Hans-Bockler-Stiftung (HBS). Available at:
https://mwww.boecklerde/pdf/p_study hbs 323 pdf;

Magnani, M. (2020). Subordinazione, eterorganizzazione e autonomia tra am-
biguita normative e operazioni creative della dottrina. In g. Rivista, 2020, 1, 105
Ss.;

Maresca, A. (2020). La disciplina del lavoro subordinato applicabile alle collabo-
ra-zioni etero-organizzate (nota a Cass. 24 gennaio 2020, n. 1663). In DRI, 2020,
[, 146 ss.;

McAfee, A, Brynjolfsson, E. (2017). Machine, Platform, Crowd. Harnessing our
Digital Future. Norton, New York:

Don’t GIG Up, Never! SLUTRAPPORT



https://doi.org/10.1332/273241721X16511338948741
https://doi.org/10.1332/273241721X16511338948741
https://doi.org/10.5771/9783748923046-143
https://doi.org/10.5771/9783748923046-143
https://labourlaw.unibo.it/article/view/13986
https://labourlaw.unibo.it/article/view/13986
https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm
http://financeandsociety.ed.ac.uk/ojs-images/financeandsociety/FS_EarlyView_LangleyLeyshon.pdf
http://financeandsociety.ed.ac.uk/ojs-images/financeandsociety/FS_EarlyView_LangleyLeyshon.pdf
https://i3.cnrs.fr/workingpaper/combien-de-personnes-micro-travaillent-en-france/
https://i3.cnrs.fr/workingpaper/combien-de-personnes-micro-travaillent-en-france/
https://www.boeckler.de/pdf/p_study_hbs_323.pdf

Pais, |. (2019). La platform economy: aspetti metodologici e prospettive di ricer-
ca. Polis no. 1, XXXIII, pp. 143-160;

Pais, I, Gandini, A. (2020). Reputation and Personal Branding in the Platform
Economy. In: Taylor, S, Luckman, S. (eds), Pathways into Creative Working Li-
ves, Palgrave Macmillan, Cham, pp. 231-248;

Perulli, A. (2020). Collaborazioni etero-organizzate, coordinate e continuative
e subordinazione: come «orientarsi nel pensiero». In . Rivista, 2020, 2, 267 ss.;

Pesole, A, et al. (2018). Platform Workers in Europe - Evidence from the COLLE-
EM Survey. JRC Science for Policy Report, EU Commission. Available at https:/
ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/
platform-workers-europe-evidence-colleem-survey;

Recchia, G. A. (2020). La Cassazione “consegna” ai ‘riders’ la collaborazione
eterorganizzata. In LG, 2020, Ill, 245 ss,

Santoro Passarelli, G. (2020). Sui lavoratori che operano mediante piattaforme
anche digitali, sui riders e il ragionevole equilibrio della Cassazione 1663/2020.
In WP CSDLE «Massimo D'Antona».IT, 2020, CDXI, 1ss:;

Schmid-Druner, M. (2016). The situation of workers in the collaborative eco-
nomy. In-depth-analysis, European Parliament, available at: https./Awww.eu-
roparleuropa.eu/RegData/etudes/IDAN/2016/587316/IPOL_IDA(2016)587316_

EN.pdf;

Sénat Francais (2021). Plateformisation du travail: agir contre la dépendance
économique et sociale. Rapport d'information de M. Pascal SAVOLDELLI, fait
au nom de la Ml Uberisationn® 867 (2020-2021). Accessible at: http://www.se-
nat.fr/notice-rapport/2020/r20-867-notice.html;

Serfling, O. (2019). Crowdworking Monitor No. 2. Kleve. CIVEY. Hochschule
Rhein-Waal. Available at: https:/doi.org/1013140/RG.2.2.36135.91044

Soderquist, F., Bernhardtz, V. (2019). Labor Platforms with Unions Discussing
the Law and Economics of a Swedish collective bargaining framework used to
regulate gig work. Working Paper 2019:57, Swedish Entrepreneurship forum.
Available at https:/entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2019/03/

WP_57.pdf;

Srnicek, N. (2017), ‘Platform Capitalism’, Polity Press, Cambridge;

Torsello, L. (2021). Il lavoro degli influencers: percorsi di tutela, Labour & Law
Issues, vol. 7, no. 2, pp. 1.52- 1.71, available at: https:/labourlaw.unibo.it/article/

view/13982;

Treu, T. (2017). Rimedi, tutele e fattispecie: riflessioni a partire dai lavori della
«Gig Economy». In LD, 2017, 111, 367 ss;

Vallistu, J., Piirits, M., (2021). Platvormitdéo Eestis 2021. KUsitlusuuringu tulemu-
sed. Arenguseire Keskus;

Don’t GIG Up, Never! SLUTRAPPORT

37



https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/platform-workers-europe-evidence-colleem-survey
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/platform-workers-europe-evidence-colleem-survey
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/platform-workers-europe-evidence-colleem-survey
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2016/587316/IPOL_IDA(2016)587316_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2016/587316/IPOL_IDA(2016)587316_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2016/587316/IPOL_IDA(2016)587316_EN.pdf
http://www.senat.fr/notice-rapport/2020/r20-867-notice.html
http://www.senat.fr/notice-rapport/2020/r20-867-notice.html
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.36135.91044
https://entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2019/03/WP_57.pdf
https://entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2019/03/WP_57.pdf
https://labourlaw.unibo.it/article/view/13982
https://labourlaw.unibo.it/article/view/13982

Vaughan, R. Daverio, R. (2016). Assessing the Size and Presence of the Collabo-
rative Economy in Europe. London: PWC. Available at: https:/op.europa.eu/pl/
publication-detail/~/publication/2acb7619-b544-11e7-837e-01laa75ed71al.

Don’t GIG Up, Never! SLUTRAPPORT



https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/2acb7619-b544-11e7-837e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/2acb7619-b544-11e7-837e-01aa75ed71a1

W

DON'T GIG UP
NEVER!/

dontgigup.eu




