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WPROWADZENIE

Niniejszy dokument jest czescia serii krajowych raportéw studiéw przypad-
koéw opublikowanych w ramach projektu Don't GIG up, Never! Projekt ten jest
wspotfinansowany przez Dyrekcje Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecz-
nych i Wiaczenia Spotecznego Komisji Europejskiej. Ma na celu zwiekszenie
zasobu wiedzy oraz uzyskanie wgladu jaka role moga odgrywac zwiazki za-
wodowe i dialog spoteczny w odniesieniu do ochrony pracownikow platformo-
wych. Projekt powstat w oparciu o wiedze zgromadzong w ramach pierwszej
edycji projektu Don't GIG Up!, ktdra realizowana byta w latach 2018-2020.

Na realizowany przez 24 miesigce w latach 2021-2023 projekt Don’t GIG Up,
Never! sktada sie zarowno analiza danych zastanych (ang. desk research), jak
rowniez badania empiryczne. Celem projektu jest analiza cech gospodarki
platformowej oraz wyzwan z nig zwiazanych w nastepujacych panstwach: Es-
tonia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Polska, Szwecja i Wtochy:. .

W pierwszym etapie projektu Don't G/IG Up, Never! wykonano wstepny prze-
glad dokumentow, ktérego celem byta aktualizacja wynikow poprzedniego
projektu w obszarze warunkow bytowych i zatrudnienia pracownikéw platfor-
mowych, debaty politycznej w tym zakresie, zmian w prawie oraz zaangazo-
wania zwigzkow zawodowych i organizacji pracodawcow w krajach objetych
projektem. W 2022 roku opublikowano siedem krajowych raportéw poswie-
conych tym zagadnieniom'.

Drugi etap to empiryczne badanie jakoSciowe, polegajace na opracowaniu w
kazdym kraju biorgcym udziat w projekcie studiow kilku przypadkow platform
Swiadczacych ustugi poza sektorem transportu pasazerskiego i ustug dostaw-
czych, na ktérych skupiata sie poprzednia edycja projektu (Don't GIG Up!).

Dane zawarte w krajowych raportach studiow przypadkdw oraz porownanie
praktyk (w trakcie trzech warsztatow z aktywnym udziatem partnerow pro-
jektu oraz otwartych webinariow adresowanych do interesariuszy i szerszej
publicznosci) pozwola na sformutowanie oceny porownawczej, w jaki sposoéb
gospodarka platformowa wptywa na warunki pracy, zabezpieczenie spotecz-
ne i stosunki przemystowe zarowno na poziomie krajowym, jak i unijnym oraz
przygotowanie rekomendacji w obszarze polityki publicznej. Rezultaty projek-
tu zostana opublikowane w sprawozdaniu koncowym.

1 Najnowsze raporty w projekcie Don't GIG up, Never! dostepne sa pod nastepujacym adresem:
http:/www.dontgigup.eu/resources
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METODOLOGIA

Niniejszy raport krajowych studiow przypadkow, podobnie jak wszystkie inne
dokumenty z tej serii, opiera sie na wspolnej metodologii uzgodnione] we-
wnatrz konsorcjum projektowego.

W celu uzyskania spdjnego doboru studiow przypadku umozliwiajacego po-
rownywanie wynikow, wybor zostat ograniczony do platform nalezacych do
kategorii 3 i 4 z ponizszej tabeli (Tabela 1), przy czym platformy nalezace do
kategorii 11 2 byty analizowane w ramach projektu Don't GIG Up! (pierwsza
edycja, lata 2018-2020).

Tabela 1. Klasyfikacja platform stosowanaw projekcie Don't GIGC up, Never!

Nr  Rodzaj platformy

Przyktad

1 Platforma ustug transportu pasazerskiego

Uber, Lift, others.

Platformy ustug dostawczych

Deliveroo, Foodora, etc.

Platformy posredniczace w,tradycyjnych pracach’ (prace ogrodowe,
sprzatanie, opieka nad dzie¢mi itp.) oraz w ,ustugach swiadczonych
przez wykwalifikowanych pracownikéw’ (marketing, reklama, ttu-
maczenia itp.), w miare mozliwosci rowniez za pomoca aukcji

Task Rabbit, Helpling,
etc.

4 Platformy zlecajace na zewnatrz mikrozadania, czesto wykonywane
w internecie, zwykle przez wielu pracownikow (platformy crowdwor-
kingowe)

Amazon Mechanical
Turk, etc.

Kazdy krajowy raport zawiera trzy lub cztery studia przypadkéw dotyczace cy-
frowych platform pracy w danym kraju. Jesli tylko byto to mozliwe, w kazdym
kraju starano sie uwzglednic¢ przynajmniej jedna platforme typu 3: niskowy-
kwalifikowana dziatalnosc realizowana w miejscu), jedna platforme typu 3: wy-
kwalifikowana dziatalnosc realizowana w internecie oraz jedna platforme typu
4 (mikrozadania/crowdworking). Do przeprowadzenia wstepnego przegladu i
wybrania praktyk najbardziej interesujacych ze wzgledu na cele projektu uzy-
to skroconej wersji wspolnego szablonu, o ktorym mowa ponizej. Ostateczny
wybor opierat sie rowniez na ocenach partnerow, mozliwosci kontaktow z kie-
rownictwem i pracownikami platform oraz wykonalnosci studiow przypadkow.

Kazde studium przypadku zostato przeprowadzone przez ekspertow krajo-
wych powotanych przez partnerow projektu. Eksperci realizowali prace ba-
dawcze na podstawie wspdlnego szablonu, zawierajacego szczegdtowe wy-
tyczne (Tabela 2).
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Tabela 2. Szablon realizacji krajowych studiéw przypadkow w projekcie Don't
GIG up, Never!

INFORMACJE OGOLNE

Platforma

Petna nazwa

Branza

Sektor(-y) wg NACE oraz krotki opis wykonywanych prac

Struktura wlasnosciowa

Czy platforma jest nastawiona na zysk, czy jest spotdzielniq. Podaj skrocong informacje na temat jej powstania i
powiqgzan z firmami ponadnarodowymi lub innymi organizacjami (np. czy jest czesciq grupy wielonarodowej, czy
zostata zatozona przez pracownikéw platformy lub czy jest wspierana przez zwiqzki zawodowe/organizacje praco-
dawcow/polityki publiczne).

Wielkosé

Szacunkowa liczba pracownikow platformy zarejestrowanych i aktywnych na platformie

WARUNKI ZATRUDNIENIA | PRACY

Obowiazujace przepisy

Czy do umow z pracownikami stosuje sie ustawodawstwo kraju zatrudnienia, czy tez ustawodawstwo innych
panstw (np. kraju, w ktorym miesci sie siedziba platformy).

Rodzaj relacji miedzy platforma a pracownikiem

Jakiego typu umowy sq stosowane przez platforme? Umiesc tu takze informacje kontekstowe dotyczgce konse-
kwencji w zakresie praw pracowniczych i ochrony socjalnej. Okres| takze, czy zgodnie z warunkami swiadczenia
ustug istnieje lub nie trojstronna relacja pomiedzy platforma, pracownikiem a klientem koncowym.

Koszty uczestnictwa w platformie dla pracownikéw

Czy pracownicy sq zobowigzani do uiszczania optaty z tytutu uzyskania dostepu do platformy, pokrycia jej kosztow
i powigzanych ustug.

Przydziat zadan/pracy

W jaki sposob przydzielane sq zadania/prace i jakg role mogag odgrywac w tym procesie systemy ocen i rankingow.

Polityka ptacowa

Czy i w jaki sposob polityka ptacowa odnosi sie do ustawowych/uzgodnionych w uktadach zbiorowych ptac
minimalnych; w jakim stopniu wynagrodzenie jest okreslane przez platforme lub algorytm, a nie poprzez decyzje
pracownika lub negocjacje miedzy pracownikiem a klientem korncowym;, w jakich warunkach platforma lub klient
mogqg odmowic wynagrodzenia pracownikom.

Klauzule o zakazie konkurencji

Czy obowiqzujg klauzule o zakazie konkurencji lub czy de facto zniecheca sie do udziatu w innych platformach
poprzez funkcjonujgce systemy oceny lub inne srodki.

Prawa intelektualne

Czy obowiqzujg jakiekolwiek ograniczenia dotyczgce wtasnosci intelektualnej tresci sprzedawanych za posrednic-
twem platformy oraz ich ponownego wykorzystania przez tworce (jesli dotyczy).

Pozostate warunki zatrudnienia i pracy

Jakie sqg formalne warunki zatrudnienia i rzeczywiste warunki pracy dotyczgce: czasu pracy, bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy, monitorowania pracownika, (ptatnych) urlopow i zwolnien, odpowiedzialnosci i ewentualnych sankcji,
zakonczenia relacji z pracownikiem, szkolen, polityki antydyskryminacyjnej i innych, odpowiednich aspektow.
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WSPARCIE | SPORY

Ustugi swiadczone przez platforme dla klienta

Opisz rodzaje oraz skutecznosc ustug potencjalnie swiadczonych na rzecz klientow (np. zabezpieczenie ich przed
ryzykiem kontraktowym, w tym reklasyfikacja pracownikow, dostarczenie klientowi globalnych rozwigzan z zakre-
su zakupow IT, jak narzedzia do zarzgdzania pracg czasowq, dostarczenie nowej ustugi za darmo, jesli wykonana
praca zostanie uznana za niezadowalajgcg...).

Ustugi wsparcia swiadczone przez platforme dla pracownikéw

Opisz rodzaje i skutecznosc¢ ustug wsparcia potencjalnie swiadczonych przez platforme na rzecz pracownikow, z
wytgczeniem mechanizmow rozwigzywania sporow (np. pomoc dla pracownikow w korzystaniu z platformy, na-
wigzywaniu kontaktow z innymi pracownikami platformy lub w tworzeniu zespotow, rozwigzywaniu sporow z klien-
tami dotyczgcych jakosci ustug lub wynagrodzenia, zatatwianiu spraw administracyjnych, dostepie do oprogra-
mowania zwigzanego z pracq na platformie, ubezpieczeniu pracownikow od wypadkow lub innych form ryzyka).

Mechanizmy rozwigzywania sporéw

Jesli istniejq, opisz zakres, strony i cechy charakterystyczne mechanizmaow rozwiqgzywania sporow zgodnie z wa-
runkami swiadczenia ustug / uktadem zbiorowym oraz wszelkie dowody na ich rzeczywiste wykorzystanie i sku-
tecznosc. Poszukaj wszelkich istniejgcych postanowieri w warunkach swiadczenia ustug / uktadach zbiorowych
ograniczajgcych dostep do drogi sgdowej na rzecz alternatywnych mechanizmow rozwiQzywania sporow.

Dowody na wsparcie / dziatania partneréw spotecznych skierowane do pracownikéw platform

Jesli dotyczy, opisz uczestnikow, cele | osiggniecia takich dziatan.
ZRODLA

Podayj Zzrédta / kontakty, od ktérych pozyskano informacje podane w powyzszym formularzu.

Celem kazdego studium przypadku byto krotkie przedstawienie modelu biz-
nesowego platformy, ustug swiadczonych jej klientom i pracownikom, warun-
kow pracy, jak rowniez zaangazowania partneréw spotecznych.

Aby zagwarantowac spojnosc i porownywalnosé wynikéw, przygotowano wy-
tyczne dotyczace zrodet i bibliografii, z ktorych nalezato skorzystac przy wypet-
nianiu szablonow studium przypadku. W szczegdlnosci wyznaczono nastepu-
jace kategorie: oficjalne strony internetowe platform i regulaminy korzystania
z nich (obowigzkowe); literatura naukowa (dotychczasowe badania, raporty,
ankiety itp.); artykuty prasowe online i offline; obowiazujace uktady zbioro-
we. Partnerzy projektu uzgodnili rowniez, ze na potrzeby kazdego studium
przypadku zostang przeprowadzone czesciowo ustrukturyzowane wywiady
badawcze z nastepujgcymi aktorami: kierownictwo platformy i/lub pracow-
nicy dziatu HR; pracownicy platformy; partnerzy spoteczni zaangazowani na
szczeblu platformy. Wywiady byty prowadzone z uzyciem wystandaryzowa-
nych dyspozycji badawczych przez telefon lub przy pomocy oprogramowania
do prowadzenia wideokonferencji. Prowadzac wywiady, eksperci postepowali
zgodnie z unijnymi i krajowymi regulacjami dotyczacymi ochrony danych oso-
bowych, jak rowniez z wewnetrznymi politykami organizacji partnerskich.
Zebrane informacje zostaty przy pomocy szablondw

przejrzane i usystematyzowane tak, aby nadac krajowym raportom studiow
przypadkow jednolitg strukture: i) Opis platformy; ii) Warunki zatrudnienia i
pracy; i) Zaangazowanie partnerow spotecznych: iv) Ocena; v) Zrodta.
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STUDIA PRZYPADKOW

Studium przypadku 1: ReachaBlogger

Opis platformy

Reachablogger.pl zbiera i posredniczy w transakcjach pomiedzy wydawcami,
czyli influencerami i blogerami (osobami prowadzacymi blogi internetowe,
profile na FB, Instagramie, Snapchacie, TikToku, Twitterze, LinkedIn, Pintere-
scie, Youtube, Twitchu, Podcasty) a reklamodawcami, ktérzy chcag opublikowac
tresci marketingowe, takie jak reklamy, artykuty sponsorowane lub nawigzac
inna forme wspodtpracy. Platforma organizuje proces sprzedazy | gwarantuje
bezpieczenstwo transakcji.

Klasyfikacja NACE: 73, 12, C (posrednictwo w sprzedazy miejsca na cele re-
klamowe w mediach elektronicznych (Internet)): 71, 20, B (pozostate badania i
analizy techniczne); 73, 20, Z (badania rynku i opinii publicznej); 63,12, Z (dzia-
talnosc portali internetowych); 63, 11, Z (przetwarzanie danych, zarzadzanie
stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosg); 73, 11, Z (dziatalnos¢
agencji reklamowych); 62, 01, Z (dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem);
63, 99, Z (pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji, gdzie indziej
niesklasyfikowana); 70, 21, Z (stosunki miedzyludzkie (public relations) i komu-
nikacja); 62, 03, Z (dziatalnos¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informa-
tycznymi).

Typ platformy wedtug klasyfikacji z projektu Don't GIG Up, Never!— 3.

Operatorem platformy jest REACH A BLOGGER sp. z o. 0. sp. k. (for profit) z
siedziba i dziatajaca w Polsce, ktorej wiascicielami sa osoby fizyczne: Robert
Sosnowski i Agnieszka Sosnowska. Firma nie wchodzi w sktad korporacji po-
nadnarodowej. Zatozona we wrzesniu 2018 r.

Na platformie znajduje sie 70 tys. ofert (kanatow komunikacji) zamieszczonych
przez influenceréw (duzych i matych, tj. majacych od 500 do ponad 100 tys.
uzytkownikow / followersow / wspierajacych / subskrybentéw). Do tej pory zre-
alizowano 18 tys. ptatnych wspotprac reklamowych oraz kilka tysiecy wspotprac
barterowych?.

2 https://reachablogger.pl/kim-jestesmy/ [dostep: 17.01.2023].
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Warunki zatrudnienia i pracy

Tréjstronne stosunki pomiedzy ,wydawca” (czyli influencerem), ,organizato-
rem” (czyli platforma) i ,klientem” (reklamodawca) maja charakter wspdtpra-
cy B2B i reguluje je jeden dokument, Regulamin Platformy, ktory uzytkownik
(wydaweca lub klient) akceptuje w momencie rejestracji. Regulamin podlega
prawu polskiemu (w szczegdlnosci odwotuje sie do Kodeksu cywilnego oraz
przepisow o ochronie danych osobowych, prawa autorskiego i praw pokrew-
nych, a takze dotyczacych swiadczenia ustug elektronicznych)..

Aby przyjmowac pienigdze i wystawiaé¢ faktury na platforme, wydawca
musi albo prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, albo mie¢ umowe z pod-
miotem gospodarczym i dziata¢ w jego imieniu. Platforma zas przyjmuje
ptatnosci i rozlicza sie z klientem na podstawie faktur. \W przypadku pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej wydawca jest prawnie zobowigzany do
samodzielnego optacania sktadek ubezpieczeniowych na rzecz panstwowego
ubezpieczyciela. Obejmuja one ubezpieczenie spoteczne (emerytalne i ren-
towe), dostep do publicznej stuzby zdrowia oraz prawo do Swiadczen wypad-
kowych. Ubezpieczenie chorobowe, ktére uprawnia do zasitku chorobowego i
macierzynskiego nie jest obowiazkowe. W przypadku posiadania umowy z in-
nym podmiotem gospodarczym, wydawca zawiera zazwyczaj cywilnoprawna
umowe o dzieto, na podstawie ktoérej wynagradzany jest materialny rezultat
pracy (np. artykut inspirowany produktem klienta). Umowa zawierana jest z
podmiotem gospodarczym, ktory petni role posrednika i pobiera za to optate.
Ten rodzaj umowy nie przewiduje zadnej ochrony socjalnej. W obu przypad-
kach nie wystepuje stosunek pracy — prawo pracy nie ma tu zastosowania. Ba-
dani wydawcy mieli zarejestrowana wiasng dziatalnos¢ gospodarczg, a jeden z
nich petnit role posrednika dla poczatkujacych blogerow [wywiad 1].

Umowy dwustronne miedzy klientem a wydawcami moga by¢ zawierane w
dwaoch przypadkach. Po pierwsze, przy przenoszeniu praw autorskich do dzieta
tworczego (copywriting, zdjecia, filmy), ktdre ma by¢ wykorzystane w kanatach
klienta. W innych przypadkach, zgodnie z Regulaminem, wydawca udziela
platformie licencji niewytacznej do tekstow zamaowionych za posrednictwem
platformy przez klienta platformy i opublikowanych w medium wydawcy, a
platforma przenosi te licencje na klienta. Nie ma zadnych ograniczen co do
tego, jak wydawca bedzie wykorzystywat zamowione tresci, ktore opracowat
i opublikowat we wiasnym medium. Drugi przypadek, w ktérym mozliwa jest
umowa dwustronna, to koniecznos¢ umieszczenia dodatkowych postanowien
dotyczacych poufnosci (zwiazanych z danymi, informacjami i dokumentami
przekazanymi przez klienta oznaczonymi jako poufne).

Wydawcy moga zarejestrowac sie bezptatnie, jednak za kazda udang trans-
akcje gotowkowa lub barterowa platforma pobiera prowizje w wysokosci
15%, ktéra jest automatycznie potrgcana z wynagrodzenia wydawcy, wy-
ptacanego za posrednictwem platformy. W przypadku transakcji barterowej
klientowi naliczana jest zryczattowana prowizja w wysokosci 30 zt (prowizja nie
obciaza wydawcy).

Podczas rejestracji platforma weryfikuje media wydawcow (w szczegdlnosci
zasiegi oraz ,jakos¢ spotecznosci”) i zastrzega sobie prawo do odrzucenia tych,
ktorzy maja mniej niz 500 unikalnych uzytkownikéw / subskrybentow / follo-
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wersow. Warunkiem rejestracji jest dotgczenie przez wydawce zrzutow ekranu
ze statystykami swojego bloga. W zaleznosci od aktualnego poziomu ogladal-
nosci, do 1.000, 10.000 lub 100.000 unikalnych uzytkownikéw miesiecznie, blog
jest klasyfikowany odpowiednio do kategorii Nano, Micro lub Medium.

Zarejestrowani na platformie wydawcy moga zamieszczac swoje oferty, wska-
zujac warunki wspotpracy, zwykle zawierajg one stawki, ktdre sg umieszczane
w przeszukiwalnym katalogu dostepnym dla klientow platformy, lub regular-
nie przegladac katalog zamoéwien zamieszczonych przez klientéw platformy.
Klienci ponosza optate za zamieszczenie oferty (30 zt), moga rowniez wybrac
opcje optacenia wysytki oferty do wydawcow z maksymalnie trzech kategorii
tematycznych (100 zt). Klient ma swobode w wyborze wydawcow, z ktorymi
chce zawrzec¢ transakcje.

Wydawca moze zarejestrowac jedno medium w maksymalnie trzech katego-
riach tematycznych, co jest postrzegane przez rozmowcow, ktérzy na swoich
blogach poruszajg wiecej tematow (blogerzy lifestylowi) jako bariera w uzyska-
niu wiekszej liczby zlecen. [wywiad 1, wywiad 2] Klient moze przeszukiwac ofer-
ty wedtug : zasiegu odbiorcow, tematyki, rodzaju medium oraz ceny opubliko-
wania tresci reklamowej, systemu operacyjnego komputera i smartfona, ptci i
miasta, a takze wedtug:

kategorii medium zwiazanej z miesieczna liczba uzytkownikoéw (jak opisa-
no powyzej)

oceny w skali 0-10 punktow (tzw. RaB Score) przyznawana przez zespot
platformy, ktéra ma wskazywac na stosunek kosztow do jakosci, uwzgled-
Nia estetyke, tresc, ogladalnose bloga, a takze cene publikacji.

oceny od O do 5 gwiazdek, wystawiana przez klientow, ktora jest Srednia
oceng dostarczanych przez wydawce ustug.

Wydawca prowadzacy blog internetowy moze umiesci¢ w nim wirtualny
przycisk lub link, ktory prowadzi do jego/jej oferty na platformie. Za dodat-
kowa, miesieczna optata w wysokosci 20 zt + VAT oferta wydawcy otrzy-
muje pierwszenstwo. Opinie co do tego, czy zwieksza to szanse na wybor
przez klienta, sa rozbiezne [wywiady]. Na platformie ReachaBlogger znaj-
dziemy informacje, ze taka forma promocji moze byc¢ bardzo atrakcyjna i
skuteczna tylko w przypadku ofert atrakcyjnie opisanych, wysoko ocenia-
nych przez klientéw i wycenionych ponizej 1500 zt. Platforma moze usu-
nac lub odmowic publikacji oferty, jesli tresci na stronie wydawcy sa niskiej
jakosci.
ReachaBlogger nie ingeruje w polityke cenowa swoich wydawcéw. Ankieto-
wani sami proponowali swoje ceny, bo zazwyczaj tego oczekiwali klienci. Swoje
stawki uznali za adekwatne do wiozonej pracy [wywiady]. W zaktadce ,FAQ"
platforma radzi wydawcom konkurowac jakoscia (czyli dodatkowymi ustugami
oferowanymiw trakcie negocjacji z klientem), a nie ceng i by¢ przygotowanym
Na uzasadnienie swoich stawek. Zniecheca tez wydawcow do ustalania wygo-
rowanych cen zanim wydawca bedzie miec na koncie kilka udanych transakcji.
Z kolei klientom zaleca sig, aby nie negocjowali zbyt niskich cen, gdyz moze to

3 Sosnowski R. 16.04.2019 Jak zarabiac wiecej na influencer marketingu? Stawiajmy na jakos¢, nie
walczmy cena
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wptynac na jakos¢ wspotpracy z wydawca. Choc warunki wspotpracy opisane
w ofercie wydawcy sg wigzace dla klienta, strony moga je doprecyzowac i ne-
gocjowac na platformie (poprzez czat). Kwota transakcji moze ulec zmianie,
jesli tak uzgodnig strony. W takim przypadku musza one zgtosic zlecenie do
moderacji na platformie. Taka sytuacja moze miec¢ miejsce, jesli klient poprosi
o dodatkowe ustugi, np. ptatna reklame, ktéra uzupetni publikacje, zwiekszajac

jej zasieg.

Ceny publikacji sponsorowanych wahaja sie od 50 do 45 tys. zt netto (bez VAT)“.
Transakcje za kilka tysiecy ztotych zaczety sie pojawiac¢ w 2018 roku, jednak we-
dtug stanu na potowe kwietnia 2019 roku byto ich mnigj niz 100 sposrod ogol-
nej liczby 10 tys. transakcji. W tym czasie na platformie nastapit najwiekszy
wzrost liczby transakcji wycenianych miedzy 250 a 500 zi, zas w latach 2016-
2017 najbardziej dynamicznie rosty transakcje wyceniane w przedziale 150-
250 zt. Trend ten wiazat sie z rosnacymi wymaganiami klientow wobec jakosci
ustug wydawcow*

Rozliczenia miedzy stronami odbywajg sie za posrednictwem rachunku po-
wierniczego. Klient dokonuje przedptaty, ktéra jest deponowana na platfor-
mie przed ztozeniem przez niego zamowienia u wydawcy. Po zrealizowaniu
zamowienia przez Wydawce | zatwierdzeniu go przez Klienta, zdeponowana
naleznosc (czyli cena pomniegjszona o automatycznie potragcana 15% prowizje)
zostaje zaksiegowana na koncie Wydawcy na platformie i mozliwa jest jej wy-
pfata.

W przypadku braku akceptacji zrealizowanego zamowienia wydawca i klient
powinni podjac¢ negocjacje. Jesli te nie przyniosa rezultatu, platforma podej-
muje sie mediacji, czyli wystuchuje obu stron, dokonuje przegladu transak-
cji i specyfikacji zamowionych tresci, a nastepnie na tej podstawie podejmuje
decyzje dotyczaca rozwiazania sporu. Decyzja ta jest ostateczna | moze ozna-
czac wycofanie sie ze wspotpracy (tj. zwrot klientowi srodkéw pienieznych lub
ewentualnie rzeczy bedacej przedmiotem barteru lub jej ekwiwalentu pieniez-
nego), przyjecie transakcji (dokonanie ptatnosci na rzecz wydawcy) lub anulo-
wanie sporu (czyli przywrocenie wspotpracy w celu realizacji zamowienia).

Poniewaz cata komunikacja odbywa sie na platformie za posrednictwem
czatu, informacje o tym, co zostato uzgodnione, sg tatwo dostepne. Kazda ze
stron moze rowniez zgtosi¢ platformie wszelkie nieprawidtowosci zwiazane z
transakcjami poprzez odpowiedni formularz dostepny on-line.

Najczestsze przyczyny sporow to: brak kontaktu z jedng ze stron, nieprawidto-
wa lub nieterminowa realizacja oferty przez wydawce, brak akceptacji zreali-
zowanej oferty przez klienta. Wydawcy uczestniczacy w badaniu zgtaszali (po-
jedyncze) przypadki opdznien ze strony klientow w akceptacji zrealizowanych
zamowien [wywiad 1, wywiad 3]. Po interwencji platformy klienci akceptowali
transakcje, a wydawcy otrzymywali nalezne im srodki. Wedtug platformy spory
zazwyczaj udaje sie szybko rozwigzac, a strony nie kwestionuja rozstrzygniec.
,Bardzo rzadko zdarzaja sie trudne spory, ktore wymagaja wymiany wiekszej
ilosci e-maili. Na okoto 16.000 wspotprac zdarzyty sie do tej pory 4 takie przy-

4 https://reachablogger.pl/cennik

5 Sosnowski R. 16.04.2019 op. cit.
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padki. Wszystkie spory zakonczyty sie polubownie”. [FAQ] Oprdocz mechanizmu
rozstrzygania sporow w Regulaminie przewidziano procedure reklamacyjna
dotyczaca dziatania platformy.

Wydawcy moga swobodnie korzysta¢ z ustug innych platform, a rozmaowcy
przyznawali, ze to robia, szczegodlnie dlatego, ze moga uzyskac wiecej zlecen
(np. z Whitepress czy Linkhouse) [wywiad 1, wywiad 3, Opinie o ReachaBlog-
ger]. Jednak po nawiazaniu wspotpracy przez wydawcow i reklamodawcow za
posrednictwem ReachaBlogger.pl nie wolno im wspoétpracowaé poza ser-
wisem bez uprzedniej pisemnej zgody platformy. Kazdy przypadek naru-
szenia podlega karze umownej w wysokosci 1000 zt, ptatnej solidarnie na rzecz
platformy. [art. 9 pkt 10 Regulaminul].

Ocena

Platforma wydaje sie dobrze wywazac interesy wydawcow i reklamodawcow
(klientow). Jej zysk jest bezposrednio powigzany ze sprzedaza ustug (publikacji)
przez zarejestrowanych w niej wydawcow swoim klientom-reklamodawcom —
gtownym zrodtem przychoddw platformy jest prowizja od wynagrodzenia wy-
dawcow. Dzieki temu dobra wspotpraca z wydawcami i reklamodawcami jest
rownie wazna, co z kolei tworzy warunki do obopdlnie korzystnej wspotpracy.
Platforma weryfikuje dane podawane przez wydawcow, co zardwno uwiary-
godnia serwis w oczach reklamodawcow, jak | pomaga zagwarantowac uczci-
we warunki konkurencji miedzy wydawcami. Ograniczenie komunikacji do
kanatu platformy (czat, e-formularze, e-mail) jest pomocne w rozpatrywaniu
ewentualnych sporéw, choc spowalnia proces negocjacji.

System naliczania prowizji jest przejrzysty i jasny, mimo ze jeden z rozmow-
cow [wywiad 2] uznat prowizje za wysoka, a wydawcy dysponujg swoboda w
ustalaniu cen na poziomie, ktéry uznajg za odpowiedni. Stosunkowo niski prog
wejscia, wynoszgcy 500 uzytkownikow / followerséw, czyni platforme atrakeyj-
na dla poczatkujacych blogerow. Przyjete rozwiazania prawne wydaja sie ade-
kwatna do nieregularnego charakteru zlecen, ktore raczej nie beda stanowic
ekwiwalentu zatrudnienia w petnym (czy nawet niepetnym) wymiarze czasu
pracy. Wymog rozliczania sie poprzez podmiot gospodarczy moze wydawac
sie dyskryminujacy dla blogerow nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.
Przy czym nalezy Zaznaczyc, ze inna, powszechnie znana platforma, useme.
com, oferuje kazdemu freelancerowi posrednictwo w wystawianiu faktur VAT
obciazajacych klienta za wykonana prace®.

6_https:/help.useme.eu/hc/pl/articles/360023202471-Jak-rozliczy%C4%87-swojego-klienta-
-faktur%C4%85-bez-firmy#usafe [dostep: 17.01.2023]
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Zrédia

Strona internetowa platformy: www.reachablogger.pl [dostep:
17.01.2023].

FAQ platformy https://reachablogger.pl/fag/ [dostep: 17.01.2023]

Blog platformy: https://reachablogger.pl/blog/ [dostep: 17.01.2023]

Regulamin: https://reachablogger.pl/regulamin.pdf [dostep: 17.01.2023].

Wywiady z wydawcami ReachaBlogger: wywiad 1 (15.11.2022, rozmo-
wa telefoniczna), wywiad 2 (17.11.2022, rozmowa telefoniczna), wywiad 3
(1811.2022, e-mail).

Opinie o firmie ReachaBlogger w: Zarabiajprzez24.pl (strona internetowa)
https://zarabiajprzez24.pl/reachablogger/ [dostep: 17.01.2023].

Komentarze w: Pieprzy¢ z fantazja (blog) ,Moja opinia o platformie Re-
achaBlogger” https:.//pieprzyczfantazja.pl/2021/05/moja-opinia-o-platfor-
mie-reachablogger/ [dostep: 17.11.2023].
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Studium przypadku 2: FIXLY

Opis platformy

Fixly.pl to cyfrowa platforma pracy, oferujaca ,odwrécony model serwisu ogfo-
szeniowego”. Klienci, ktorymi najczesciej sa osoby fizyczne poszukujace kon-
kretnych ustug, zamieszczajg zapytania ofertowe (opisy / specyfikacje potrzeb-
nej ustugi). Platforma faczy klientéw z zarejestrowanymi ustugodawcami. Rola
platformy sprowadza sie zatem do skojarzenia ze soba stron, ktére nastepnie
miedzy soba ustalaja warunki wspotpracy. Dostepne ustugi to: budownictwo,
projektowanie, (re)aranzacja wnetrz, naprawy i konserwacja, montaz, sprzata-
nie, prace ogrodowe, organizacja imprez, transport, ustugi finansowe, admini-
stracyjne i prawne, ustugi zdalne, szkolenia i edukacja, zdrowie | uroda, ustugi
.Ztotej raczki”.

Klasyfikacja NACE: 63,12, Z (dziatalnos¢ portali internetowych); 63,11, Z (prze-
twarzanie danych; hosting i podobna dziatalnosc); 62, 09, Z (pozostata dziatal-
nos¢ ustugowa w zakresie technologii informacyjnej i komputerowych); 73, 1
(reklama); 62, 03, Z (dziatalnos¢ zwiazana z zarzadzaniem urzadzeniami kom-
puterowymi): 47, 91 (sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy
wysytkowej lub Internet); 62, 01, Z (dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem);
63,99, Z; (pozostata dziatalnosc¢ ustugowa w zakresie informacji); 62, 02 (dziatal-
nosc zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki); 73,12, C (posrednictwo w
sprzedazy miegjsca na cele reklamowe w mediach elektronicznych (Internet));
63,99 (pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji, gdzie indziej nie-
sklasyfikowana).

Typ platformy wedtug klasyfikacji Don't GIG Up, Never!: 3.

Portal Fixly.pl jest prowadzony przez firme Grupa OLX sp. z 0.0, zarejestrowana
i majaca siedzibe w Polsce. Jedynym udziatowcem spotki jest ponadnarodowa
korporacja OLX Group B.V. z siedziba w Holandii. Firma ta ma platformy ogto-
szeniowe w kilku krajach, przy czym Fixly jest jedyna cyfrowa platforma pracy..

Na platformie zarejestrowanych jest ponad 288 8507 wykonawcow (sa to za-
rowno firmy, jak i osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza lub
niemajace takiej dziatalnosci), w tym np. 98 600 w kategorii ,ztota raczka™ .
Liczba aktywnych wykonawcow zmienia sie. Wptywa na nig takze czas trwania
zlecen [wywiad]. Platforma nie podaje, ilu uzytkownikow zdecydowato sie na
rejestracje jako ,Uzytkownik biznesowy” (nie jest to obowigzkowe i wiaze sie
z weryfikacja przez platforme danych rejestracyjnych uzytkownika w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej). Informacje te sg podane w profilu
uzytkownika®.

7 Dane pochodzg z: https:/fixly.pl/ [dostep: 17.01.2023].
8 Dane pochodza z: https:/fixly.pl/kategorie/zlota-raczka [dostep: 17.01.2023].

9 Rozwiazanie to zostato wprowadzone przez platforme jako dziatanie wyprzedzajace wobec
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Warunki zatrudnienia i pracy

Relacje miedzy platforma a jej uzytkownikami, zarowno jej klientami, ktorzy
potrzebuja ustugi (Np. naprawy cieknacego kranu), jak i wykonawcami, czyli
osobami swiadczacymi ustugi (np. hydraulikiem, ktéory moze naprawic kran),
okresla Regulamin, ktory uzytkownicy akceptujg w momencie rejestracji. Re-
gulamin podlega prawu polskiemu. Odwotuje sie rowniez do Rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019
r. W sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow
korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego. Nie ma tu odniesien do
przepisow zwiazanych z zatrudnieniem. Co wiecej, zabronione jest zamiesz-
czanie zapytan lub ofert zawierajacych ,oferty pracy oraz poszukiwania
pracy” [par. 3 pkt 7 Zatacznika nr 1 do Regulaminu]. Ponadto na stronie inter-
netowej platformy znalez¢ mozna odniesienia do Prawa przedsiebiorcow, w
zakresie zwigazanym z nierejestrowang dziatalnoscia gospodarcza™® .

Platforma nie ingeruje oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za Swiadczenie
ustug przez ustugodawce na rzecz zleceniodawecy, czyli klienta, ani za jego
warunki, poniewaz sg one uzgadniane autonomicznie miedzy klientem
a ustugodawcy, po wybraniu przez klienta ustugodawcy sposrod oferentow
odpowiadajacych na jego zapytanie ofertowe’. Dotyczy to wynagrodzenia za
ustuge, jak i przygotowania miejsca wykonywania ustugi przez klienta oraz in-
nych aspektow swiadczenia ustugi. W celu lepszego zabezpieczenia wzajem-
nych interesow. Klient i wykonawca moga (chociaz nie musza) podpisac umo-
we w formie pisemnej, tak jak to zaleca platforma... W Regulaminie zapisano,
ze klient ,powinien przygotowac migjsce, w ktorym Wykonawca bedzie mogt
wykonac¢ umowe w sposob niezagrazajacy zyciu i zdrowiu jak rowniez umoz-
liwic Wykonawcy prawidtowe wykonanie Ustugi” [par. 10 pkt 3 Regulaminul].
Platforma nie podaje zadnych wytycznych dotyczacych stawek za wykonanie
konkretnych ustug. Zabrania sie natomiast zamieszczania zapytan sugeruja-
cych, ze ustugodawca (wykonawca) nie otrzyma wynagrodzenia lub otrzyma
wynagrodzenie za wykonanie ustugi w formie barteru.

Szczegolnym przypadkiem sg ustugi montazu mebli kuchennych IKEA realizo-
wane w ramach tzw. Programu Partnerskiego, w ktorym IKEA jest partnerem
Fixly. W tym wypadku stosuje sie standardowe wytyczne IKEA, ktére wymaga-
ja sporzadzenia pisemnej formy umowy i okreslenia niezbednych warunkéw,
ktore klient musi spetni¢ (m.in. dostep do sprawnej toalety i umywalki dla ustu-
godawcy), a takze podane sa orientacyjne stawki za montaz poszczegdlnych
elementow mebili.

Opisane uregulowania nosza znamiona ustugi B2B i nie wigz3 sie ze stosun-
kiem pracy ani nie gwarantuja praw pracowniczych. Jesli ustugodawca jest
osoba fizycznag prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza (samozatrudniienie),

obowiazku rozréznienia miedzy osoba prawng a osoba fizyczna, wynikajacego z prawa UE doty-
czacego ochrony konsumentow na rynkach cyfrowych (OMNIBUS, DAC?7) (IDI).

10 https:/pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/4406386695826-Jak-to-dzia%C5%82a-; https:/pomoc fixly.
pl/hc/pl/articles/4406386386450-FAQ-dla-Wykonawc

1 Innymi stowy, platforma zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za prace wykonane przez
hydraulika, ktory zostat znaleziony za posrednictwem platformy i wynajety przez klienta do na-

prawy jego cieknacego kranu, poniewaz warunki wykonania ustugi sg ustalane autonomicznie

przez klienta i wykonawece.
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jest prawnie zobowigzany do optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
zdrowotne i wypadkowe, co uprawnia go do ochrony socjalnej i dostepu do pu-
blicznej stuzby zdrowia, a takze moze optacac dobrowolne skfadki na ubezpie-
czenie chorobowe (uprawniajace do zasitku chorobowego i macierzynskiego).
Podobnego obowigzku prawo nie przewiduje wprost w odniesieniu do 0sob
fizycznych prowadzacych prawnie dozwolona nierejestrowang dziatalnosé
gospodarcza” , przez co osoby te sg pozbawione ochrony socjalnej. Istnieja
jednak interpretacje orzecznicze wydane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych, ktére uznaja taka dziatalnosc za prace wykonywana na podstawie umo-
wy zlecenie, ktorej zawarcie wigze sie z optacaniem obowigzkowych sktadek
Nna ubezpieczenie spoteczne, wypadkowe i zdrowotne (o ile zleceniobiorca nie
posiada innych tytutdéw do ubezpieczenia) oraz dobrowolnej sktadki na ubez-
pieczenie chorobowe (uprawnia do zasitku chorobowego i macierzynskiego).

Rejestracja na platformie jest bezptatna — zarowno dla klientow, jak i ustugo-
dawcow, nie jest tez pobierana zadna optata abonamentowa. Platforma po-
biera jednak od wykonawcow tzw. punkty Fixly za zamieszczanie ofert w od-
powiedzi na zapytania publikowane przez klientow platformy (punkty mozna
rowniez wydac¢ na inne ustugi dostepne w Fixly). Punkty sa sprzedawane przez
platforme w pakietach waznych przez 30 dni lub 180 dni, w zaleznosci od pa-
kietu®. Przy rejestracji ustugodawca otrzymuje bezptatny pakiet powitalny 15
punktow Fixly wazny przez 14 dni. Za kazda ztozona oferte platforma pobiera
od wykonawcy od O do 50 punktow Fixly. Liczba pobieranych punktow zalezy
od popytu na ustuge i stawki za jej wykonanie, przy czym mechanizm korekcyj-
ny zapobiega gwattownemu wzrostowi cen w przypadku gwattownego wzro-
stu popytu na ustugi swiadczone przez wykonawcow [wywiad z menedzerem
z Fixly]. Wiekszosc¢ ofert, wedtug menedzera Fixly, nie wigze sie z pobraniem
punktow Fixly.

Zapytania klientéow sg automatycznie dopasowywane do wykonawcow w
zaleznosci od tresci zapytania i zakresu zlecenia, jego lokalizacji oraz danych
wykonawcy: jego/jej oceny, otrzymanych wczesniej zapytan, swiadczonych
ustug, profilu i strony na Fixly. Ocena opiera sie na opiniach, ktére klienci moga
opcjonalnie zamieszczac, komentujac zrealizowane ustugi. Algorytm jest tak
skonstruowany, aby nie dyskryminowac wykonawcow, ktérzy nie maja jesz-
cze zadnej opinii, gdyz w przeciwnym razie nowi wykonawcy byliby z gory na
niekorzystnej pozycji [wywiad z menedzerem z Fixly]. Opinia klienta jest za-
mieszczana na profilu wykonawcy, zawiera imie klienta, jego awatar i miasto
zamieszkania i jest zamieszczana na profilu wykonawcy, ktérzy moze na od-
powiedzieC na nia jednym konmentarzem.. W Regulaminie wymienione sg
rodzaje tresci, ktére zgodnie z obowiazujacymi przepisami nie moga by¢ za-
mieszczane w opiniach lub komentarzach do opinii. Ustugodawca moze, w
oparciu o opinie klientow, uzyskac status Rekomendowanego Wykonawcy,
ktory bedzie widoczny dla klienta w jego ofertach sktadanych w serwisie.

Co do zasady, najwyzej pieciu wykonawcow moze zamiesci¢ swoje oferty w od-

12 Dotyczy to 0sob, ktorych przychody z danej dziatalnosci nie przekraczaja 50% minimalnej staw-
ki wynagrodzenia (stawka miesieczna w 2022 r. to 1505 zt), oraz ktére nie prowadzity dziatalnosci
gospodarczej w ciagu uprzednich 60 miesiecy. Przychody musza by¢ udokumentowane oraz
wykazane w rocznym zeznaniu podatkowym danej osoby. Nie s3 wymagane zadne formalnosci
ani zgtoszenie do wiasciwych organow.

13_https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/260000013459 [dostep: 17.01.2023]
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powiedzi na jedno zapytanie. Oferty sa publikowane w kolejnosci ich ztozenia.
W przypadku, gdy klient ztozyt zapytanie za posrednictwem strony konkretne-
go wykonawcy na portalu Fixly, dopuszcza sie ztozenie maksymalnie czterech
ofert konkurencyjnych od innych wykonawcow. W obu scenariuszach mozliwe
jest dodanie jeszcze jednej oferty przez wykonawce, ktory wykupit ustuge ,\Wy-
sytaj szosta oferte”. Inne, dodatkowo ptatne ustugi to: dostep do zapytan zto-
zonych przez zlecajacych w promieniu ponad 50 km od miejsca pracy wska-
zanego przy rejestracji, wczesniejsze powiadamianie o nowych zapytaniach,
ujawnienie numeru telefonu klienta, ktéremu wykonawca wystat oferte oraz
rozbudowany profil publiczny na stronie internetowej platformy (profil taki
zawiera dodatkowe informacje i dane kontaktowe i cieszy sie popularnoscia
wsrod ustugodawcow nieposiadajacych wiasnej strony internetowej).

Po otrzymaniu ofert klient kontaktuje sie z wykonawcami i wybiera najlepsza
Z nich. Zabronione jest publikowanie na platformie ofert, zgodnie z ktdrymi
wielu wykonawcow wykonuje catos¢ lub czesc ustugi, ale tylko niektorzy wyko-
nawcy otrzymuja za to wynagrodzenie.

Platforma zapewnia klientom i wykonawcom bezptatny dostep do ustugi Ptat-
nosci Fixly, ktéra opiera sie na rachunku powierniczym, stuzacym do rozliczen
bezgotowkowych. Ustuga zostata uruchomiona w odpowiedzi na zapotrze-
bowanie klientow na realizacje transakcji bezgotowkowych [wywiad z mene-
dzerem z Fixly]. Za korzystanie z niej wykonawcy moga otrzymac dodatkowe
punkty.

Po uzgodnieniu ceny ustugi klient wptaca odpowiednig kwote na konto Ptat-
nosci Fixly. Wykonawca otrzymuje pieniadze po potwierdzeniu przez klienta
wykonania ustugi lub w ciggu 192 godzin od takiego potwierdzenia dokona-
nego przez wykonawce, chyba ze klient zgtosi problem (i ptatnos¢ zostanie
wstrzymana). W takim przypadku pienigdze moga zosta¢ zwroécone kliento-
wi, jesli: (1) obie strony zgodnie oswiadczg, ze umowa zostata rozwiazana, lub
(2) klient ztozyt zawiadomienie do organdéw scigania o mozliwosci popetnienia
przestepstwa przez wykonawece, lub (3) klient przedstawi dokumentacje zdje-
ciowa na potwierdzenie wykonania ustugi niezgodnie z ustaleniami, a wyko-
nawca nie przedstawi dokumentacji zdjeciowe] na potwierdzenie wykonania
ustugi zgodnie z nimi, lub (4) platforma uzna zasadnos¢ zgtoszenia problemu
przez klienta w oparciu o dotychczasowa historie zgtoszonych problemow do-
tyczacych wykonywania ustug przez tego wykonawece.

W praktyce rola platformy w rozpatrywaniu reklamacji dotyczacych relacji
klient — wykonawca jest ograniczona [wywiad z menedzerem Fixly; opinie na
Trustpilot]. Fixly nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie lub niewykonanie umowy przez ustugodawce (wykonawce) i
klienta (kontrahenta) lub odpowiedzialnosci za prawdziwosc¢ | doktadnosc da-
nych podanych przez nich na platformie Fixly.

Platforma posiada procedure sktadania skarg dotyczacych nieprzestrzegania
przez nig regulaminu lub przepiséw Rozporzadzenia (UE) 2019/1150, trudno-
sci technologicznych, podejmowanych przez nig dziatann majacych wptyw na
uzytkownikéw biznesowych oraz blokowania wybranych tresci ich kont. Prze-
widuje ona mozliwos¢ mediacji na wniosek uzytkownikow biznesowych.
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Ocena

Korzystanie z platformy Fixly wymaga minimum formalnosci, co czyni je ta-
twym i wygodnym, przy czym platforma dostarcza o wiele szybciej i znacznie
wiecej trafnych wynikow niz zamieszczanie czy odpowiadanie na ogtoszenia w
mediach. Z tego powodu daje ona doskonaty dostep do ofert pracy dla freelan-
cerow. Poniewaz platforma nie weryfikuje tozsamosci uzytkownikéw, ani nie
bierze odpowiedzialnosci za podawane przez nich informacje, jest w sposob
oczywisty atrakcyjna rowniez dla nieuczciwych wykonawcow (ustugodawcow)
lub zleceniodawcow.

Rola platformy w zasadzie ogranicza sie do tgczenia klienta (zamawiajacego) z
ustugodawca (wykonawca), ktérzy nastepnie miedzy soba uzgadniajg rzeczy-
wiste warunki ustugi. Dlatego opinie o platformie sa ksztattowane przez kon-
kretne doswiadczenia uzytkownikow z dwustronnymi relacjami klient —wyko-
nawca nawiazanymi za jej posrednictwem. Z tego powodu opinie takie maja
tendencje do skrajnosci. Poniewaz relacje te ksztattuja sie co do zasady w trak-
cie bezposrednich kontaktow poza platforma i czesto nie sg poparte pisemna
umowa, w przypadku wystgpienia naduzy¢ skuteczne dochodzenie roszczen
przez strony moze by¢ utrudnione lub wrecz niemozliwe. Platforma nie do-
starcza zadnych mechanizmaow ani wytycznych, ktére mogtyby wspierac two-
rzenie standardéw w relacjach klient ~wykonawca lub zapobiec powstawaniu
szarej strefy.

Ponadto, uzytkownicy zgtaszali pewne kwestie dotyczace mechanizmu dzia-
fania platformy (opinie na Trustpilot), ktdre miaty konsekwencje finansowe dla
wykonawcow. Ograniczenie formalnosci jak sie wydaje stwarza przestrzen do
publikowania fikcyjnych zapytan, przez co odpowiadajacy wykonawcy zuzywa-
Jja na darmo punkty Fixly. Szczegdlnie, ze publikowanie zapytania nie wigze sie
Z optata (opinie na Trustpilot). Sam system wyceny oparty na punktach moze
wigzac sie z ryzykiem utraty pieniedzy. Poniewaz punkty sa sprzedawane tylko
w pakietach o ograniczonym okresie waznosci, wykonawca, ktéry otrzymuje
zbyt mato zapytan, moze nie byc¢ w stanie wykorzystac swojego pakietu przed
uptywem jego terminu waznosci. Ponadto kilku wykonawcow informowato o
zauwazalnym spadku zgtoszen kréotko po zakupie pakietu, co interpretowali
jako celowe dziatanie (opinie na Trustpilot) — tego typu opinie nie sg mozliwe
do zweryfikowania, ze wzgledu na niejawnos¢ algorytmu, ktéra okazuje sie byc¢
bronig obosieczna.

Zrédia
Strona internetowa platformy: https:/fixly.pl/

Regulamin platformy (obowiazujace od 06.09.2022): https:/pomoc fixly.pl/
hc/pl/articles/360000013459

Fixly.pl 296 opinii na Trustpilot (strona internetowa) https:/pl.trustpilot.
com/review/fixly.pl [dostep: 17.01.2023].

Wywiad z menedzerami Fixly (on-line) [24.11.2022]
Wywiady z uzytkownikiem (klientem) Fixly (osobisty) [23.11.2022]
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Studium przypadku 3: TaskHero

Opis platformy

TaskHero (dawniej TakeTask) to aplikacja mobilna, ktéra umozliwia zlecanie,
wykonywanie i weryfikacje zadan na duza skale w wielu lokalizacjach jedno-
czesnie dla dowolnej branzy. Wykorzystywana jest do crowdsourcingu mikro-
zadan, takich jak: zrobienie kilku zdje¢ we wskazanych sklepach i spisanie cen
produktow, sprawdzenie jakosci obstugi w restauracji lub sklepie (tajemniczy
klient). Zaleta dla klienta jest bardzo szybki czas wykonania zadania, a dla pra-
cownika — uzyskanie dodatkowego dochodu przy robieniu zakupow: ,kazdy,
kto ma smartfon z kamera i GPS-em, moze wykonywac okreslone dziatania w
swojej okolicy w celach zarobkowych. Ta idea przypadta do gustu szczegodlnie
mitodziezy” (Nowosielski 2017).

Klasyfikacja NACE: 62.01Z (dziatalnos¢ zwiazana z oprogramowaniem); 18 (po-
ligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikow informacji), 53,20 Z (Pozostata dzia-
talnos¢ pocztowa i kurierska); 62 (dziatalnos¢ zwiazana z oprogramowaniem |
doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnos¢ powiazana); 63 (ustugi w
zakresie informacji); 64,19 Z (Pozostate posrednictwo pieniezne); 66,19 Z (po-
zostata dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe, z wytgczeniem ubezpie-
czen i funduszéw emerytalnych), 70 (Dziatalnosc¢ firm centralnych; doradztwo
zwigzane z zarzadzaniem); 73 (Reklama i badanie rynku); 78 (Dziatalnos¢ zwia-
zana z zatrudnieniem)

Typ platformy wedtug klasyfikacji projektu Don'’t GIG Up, Never!: 4.

Platforma (aplikacja) TaskHero jest prowadzona przez TakeTask S.A. polska
spotke akcyjna (firma nastawiona na zysk), z siedzibg prawna w Polsce i kapi-
tatem zaktadowym w wysokosci 145795 zt. Spotka nie jest czesScia zadnej kor-
poracji transnarodowej.

Liczlbe osob pracujacych na platformie szacuje sie na kilka tysiecy'™.

14 W 2017 roku: zob. https://www.parkiet.com/technologie/art20779861-taketask-chce-sie-rozpe-
dzic
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Warunki zatrudnienia i pracy

Pracownicy moga zarejestrowac sie i korzysta¢ z ustug platformy bezptatnie.
Aby zatozy¢ konto w aplikacji TaskHero, uzytkownik musi polbrac i zainstalowac
ja na urzadzeniu mobilnym™ oraz zaakceptowac Regulamin. Pracownikami
moga by¢ osoby fizyczne posiadajace lub nieposiadajace dziatalnosci gospo-
darczej, w tym osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod
warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego.

Relacje pomiedzy platforma a pracownikiem okresla regulamin, ktérego ak-
ceptacja podczas procesu rejestracji oznacza zawarcie umowy ramowej o
Swiadczenie ustug elektronicznych przez platforme na rzecz pracownika, a
nastepnie zgodnych z Kodeksem cywilnym umow o wykonanie mikrozadan,
Zawieranych automatycznie przy przyjmowaniu przez pracownika ofert wyko-
Nania poszczegolnych zadan. Umowa ramowa oraz umowy cywilnoprawne sg
dwustronne, a ich realizacja podlega prawu polskiemu.

W zaleznosci od rodzaju zadania wskazanego w danej ofercie oraz statusu
prawnego pracownika stosuje sie trzy rodzaje umoéw, ktoére zostaty wskaza-
ne w Tabeli 3. Ten sam pracownik moze jednoczesnie wykonywac zadania na
podstawie roznych rodzajow (zawieranych oddzielnie) umow. Proces zawiera-
nia i przedtuzania umaow jest automatyczny.

Poniewaz zaden z trzech rodzajow umow nie jest umowag O prace, nie maja
zastosowania przepisy Kodeksu pracy i prawa pracownicze. Pracownicy, kto-
rzy wykonuja zlecenia w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, sami
odpowiadajg za odprowadzanie sktadek do panstwowego systemu ubezpie-
czen, dzieki czemu moga korzystac z ochrony socjalnej i uzyskac¢ dostep do pu-
blicznej stuzby zdrowia — niezaleznie od rodzaju zawartej umowy. Pracownicy
nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej korzystaja z ochrony socjalnej tylko
w przypadku zawarcia umowy zlecenia, ktérag stosuje sie do zlecen o charak-
terze ustugowym (umowa starannego dziatania). W tym przypadku ochrona
socjalna obejmuje ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkowe, chorobo-
we i macierzynskie oraz dostep do publicznej stuzby zdrowia. Umowa o dziefo,
ktora zgodnie z prawem moze byc stosowana tylko do zadan tworczych (umo-
wa rezultatu, np. zrobienie zdjecia lub napisanie tekstu), nie zapewnia zadnej
ochrony socjalnej.

15 W celu prawidtowego i petnego korzystania z Aplikacji, Uzytkownik powinien dysponowac
urzadzeniem mobilnym z systemem Android 6.0 lub wyzszym, modutem GPS oraz majacym
dostep do sieci Internet oraz wyposazonym w aparat fotograficzny o minimalnej rozdzielczosci
S5Mpix i w mozliwo$¢ nagrywania dzwieku i wideo. [Regulamin TAKE HERO dla UZYTKOWNIKOW,
Art. 3]
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Tabela nr 3 Rodzaje umow zawieranych z uzytkownikami TaskHero na wyko-

nanie mikrozadan.

l.p. Typ zada- Status prawny Rodzaj zawartej umowy Konsekwencje dla praw pracow-
nia pracownika niczych i ochrony socjalnej
1 Praca, ktdrej Nieistotne Jednorazowa umowa o dzieto Brak praw pracowniczych. Brak
rezultat jest ochrony socjalnej. Brak obowiazku
materialny optacania sktadek na ubezpiecze-
nie spoteczne i publiczny system
ochrony zdrowia. Zamawiajacy jest
zobowiazany do zgtoszenia umowy
do ZUS w celu ewentualnej kontroli.
2 Ustuga Osoba niepro- Umowa zlecenie na okres wykony- Brak praw pracowniczych. Zapew-
wadzaca dziafal- wania zadania + kolejne 2 miesigce niona ochrona socjalna z pewnymi
nosci gospodar-  po uptywie miesigca kalendarzo- ograniczeniami. Obowigzkowe
czej wego, w ktérym uptynat termin sktadki na ubezpieczenie spotecz-
wykonania zadania. W przypadku ne, wypadkowe i zdrowotne (z wy-
przyjecia przez pracownika kolejne-  jatkiem pewnych sytuacji'®) oraz do-
go zadania tego typu w trakcie trwa- browolne skfadki na ubezpieczenie
nia umowy, przedtuza sie na kolejny  chorobowe (decyduje pracownik)
okres itd. W przeciwnym razie umo- optacane s3 za zleceniobiorce (pra-
wa wygasa. Wygasa rowniez z chwilg cownika) przez zleceniodawce.
rozwigzania umowy ramowej.
3 Ustuga Osoba prowa- Umowa jednorazowa na swiadcze- Brak praw pracowniczych. Zapew-

dzaca dziatal-
Nos¢ gospo-
darcza, majaca
konto na platfor-
mie w ramach
tej dziatalnosci

nie ustugi

niona ochrona socjalna z pewnymi
ograniczeniami. Obowigzkowe
sktadki na ubezpieczenie spotecz-
ne, zdrowotne i wypadkowe optaca-
ne przez samego zleceniobiorce.

Regulamin stanowi, ze uzytkownik udziela niewytacznej licencji na rzecz Take-
Task SA na korzystanie z utworow (w szczegolnosci zdjec i innych materiatow)
powstatych w wyniku wykonania zadania. W ramach licencji platforma moze
eksploatowac utwory bez wskazywania imienia i nazwiska ani pseudonimu
uzytkownika, moze decydowac o pierwszym publicznym udostepnieniu utwo-
row oraz wykonywac prawo do integralnosci utworéw i prawo nadzoru nad
korzystaniem z utworow.

Poniewaz TakeTask dziata na zasadzie agencji pracy tymczasowej, na podsta-
wie przepisdw prawa jest zobowiazany do monitorowania i dokumentowania
pracy wykonywanej na rzecz tego samego klienta TakeTask przez pracowni-
kow nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz do wymagania w tym
celu dodatkowych dokumentéw od takich pracownikow!.

16 Jesli osoba posiada inne tytuty do ubezpieczenia spotecznego: (np. pracownik zarabiajacy co
najmniej minimalne wynagrodzenie) obowiazkowe jest tylko ubezpieczenie zdrowotne (upraw-
niajace do dostepu do publicznej stuzby zdrowia). Skfadki nie sg optacane w przypadku ucznia
lub studenta do 26 roku zycia ubezpieczonego przez szkote, uczelnie, rodzicow lub opiekuna.

17 Dana osoba nie moze legalnie pracowac¢ w ramach zlecen tymczasowych przez okres dtuzszy
niz. 36 miesiecy u tego samego pracodawcy.
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Przydzielanie zadan/prac

Dana oferte otrzymuja wszyscy zarejestrowani uzytkownicy TaskHero, ktorzy
moga wykonac¢ nowe zadanie, dostepne dla ich lokalizacji wskazanej przez
GPS. Niektore oferty moga by¢ udostepniane tylko wybranym uzytkownikom,
w zaleznosci od ich rangi, doswiadczenia, umiejetnosci lub kwalifikacji zawo-
dowych, czy statusu prawnego (prowadzenie lub nieprowadzenie dziatalnosci
gospodarczej). Ranga uzytkownika zalezy od liczby punktow doswiadczenia
zdobytych dzieki realizacji zadan.

W niektorych przypadkach uzytkownik moze przyjac oferte dopiero po ukon-
czeniu szkolenia organizowanego przez platforme lub jej klienta. Oferta zawie-
ra szczegoty zlecenia (zakres, sposob, wytyczne, termin, miejsce), a takze ofero-
wane wynagrodzenie (rodzaj, wysokosc) oraz liczbe ,punktow doswiadczenia”,
ktore uzytkownik otrzyma po jego zakonczeniu. Zlecenia moga by¢ wynagra-
dzane gotoéwka lub w formie bondw zakupowych lub kupondéw rabatowych.
Forma i kwota moze réoznic sie w zaleznosci od statusu uzytkownika (prowa-
dzacy dziatalnosc gospodarcza lub nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej,
pfatnik VAT itp.)

Uzytkownik moze przyjac lub zignorowac oferte wykonania zadania. Zadanie
zostanie przekazane osobig, ktora jako pierwsza dokonata jego rezerwacji. Po
zaakceptowaniu zadania, uzytkownik musi je wykona¢ w ciggu dwoch godzin.
Platforma weryfikuje podawane dane na podstawie lokalizacji GPS pracowni-
ka. Zastrzega sobie rowniez prawo do sprawdzenia u klienta, czy zadanie zosta-
to wykonane prawidtowo. Klienci maja dostep do platformy i moga samodziel-
nie pobra¢ wyniki realizacji zadania. Niewykonanie lub niewfasciwe wykonanie
zadania przez pracownika wigze sie z utrata punktow doswiadczenia przyzna-
nych za to zadanie. W przypadku, gdy uzytkownik nie wykona zadania w okre-
Slonym czasie lub nie wykona go prawidtowo, jego wynagrodzenie zostanie
zmniegjszone lub w ogdle nie zostanie przyznane, o czym platforma poinfor-
muje uzytkownika. Uzytkownik, ktory nie zgadza sie z decyzja platformy, moze
dochodzi¢ swoich praw na drodze sadowe).

Za wykonanie jednego zadania mozna zarobic¢ od kilku do kilkunastu ztotych
(Nowosielski 2017). Wynagrodzenie za poprawnie wykonane zadania zapisy-
wane jest na koncie uzytkownika. Wyptata nastepuje w ciggu 21 dni od ztoze-
nia przez uzytkownika wniosku o przelanie srodkoéw zgromadzonych na jego/
jej koncie. Wniosek moze byc¢ ztozony w dowolnym momencie. Pracownicy,
ktorzy wykonuja zadania w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
otrzymuja wynagrodzenie po wystawieniu faktury.

Platforma nie posiada mechanizmu rozstrzygania sporow. Uzytkownicy moga
sktadac reklamacje dotyczace funkcjonowania ustug elektronicznych, a takze
prawidtowosci przyznawania gratyfikacji za wykonane zadania. Zgodnie z re-
gulaminem platforma powinna rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ na nie pisem-
nej odpowiedzi w ciagu 14 dni.

Platforma ma prawo rozwigza¢ umowe ramowa z uzytkownikiem i usungc¢ jego/
Jjej konto z waznych powodow, w szczegodlnosci gdy uzytkownik nie przestrzega
regulaminu. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe i zrezy-
gnowac z konta. Nie obowiazujg zadne klauzule o zakazie konkurencji.
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Ocena

Analizowany przypadek jest ciekawym przyktadem proby pogodzenia moz-
liwosci biznesowych stworzonych przez technologie informacyjne z prawem,
ktore wydaje sie bycC stabo dostosowane do tej sytuacji. W przypadku tej plat-
formy mamy do czynienia z mikrozadaniami o niskiej wartosci jednostkowe]
realizowanymi w rozproszonych lokalizacjach. Wykonywanie tych zadan moze
byc¢ zatem jedynie szansa na uzyskanie niewielkiego, okazjonalnego docho-
du, nieporownywalnego nawet z praca w niepetnym wymiarze godzin. Tym
niemniej realizacja tych zadan podlega ogdlnie obowigzujacym przepisom
dotyczacym wynagrodzenia za prace osob fizycznych, co pociaga za soba ob-
cigzenia administracyjne, ktore w tym przypadku mozna uznac¢ za niepropor-
cjonalne. Platforma dostosowata swoj model dziatania do tych przepisow, jed-
noczesnie zmniejszajac obcigzenia poprzez automatyzacje procesow, w tym
zawierania i przedtuzania umow.

Przysztosc TaskHero jest jednak niepewna, gdyz popyt na ustugi crowdworkin-
gowe w Polsce jest szacowany przez TakeTask jako zbyt maty, a przepisy podat-
kowe sg zbyt skomplikowane, aby rozwijac¢ inne ustugi niz audyty w sklepach
(E-mail od TakeTask).

Zrédia
Strona internetowa platformy: https:/taskheroapp.com/.
E-mail od TakeTask z dnia 07.10.2022

Parkiet.com (strona internetowa) 03.04.2017 TakeTask chce sie rozpedzi¢
https://www.parkiet.com/technologie/art20779861-taketask-chce-sie-
-rozpedzic

Nowosielski, Piotr 14.02.2017 Historia rozwoju aplikacji TakeTask. Wywiad z
Sebastianem Starzyniskim https://beesfund.com/blog/historia-rozwoju-a-
plikacji-taketask-wywiad-sebastianem-starzynskim/
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